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Roéznorodnos$¢ metod i technik wykorzystywanych w pracy
z dzie¢mi i mlodzieza oraz ich rodzicami w poradnictwie
rodzinnym

The variety of methods and techniques in family counselling used in working
with children and young people and their parents

Abstrakt

Cel. Tematyka artykutu dotyczy szeroko rozumianego poradnictwa rodzinnego rozumia-
nego jako forma wsparcia matzenstwa i rodziny, ze szczeg6lnym uwzglednieniem opisu
réznorodnosci metod i technik wykorzystywanych przez doradce w pracy z dzie¢mi i mto-
dzieza oraz ich rodzinami w ramach procesu poradniczego.

Metody i materialy. Analizie teoretycznej poddano — wazne z punktu widzenia poradnic-
twa rodzinnego — zagadnienia, takie jak: charakterystyka kondycji rodziny wspotczesnej,
istota poradnictwa rodzinnego, jego dzialy i zadania petnione wzgledem jednostki i rodzi-
ny; charakterystyka doradcy rodzinnego (niezbednych cech i umiejgtnosci) oraz relacji po-

mocowej, ktora przez licznych badaczy i terapeutow uznawana jest za najwazniejszy czyn-
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nik leczacy. W tek$cie znajdziemy réwniez przeglad metod i technik stosowanych przez
doradce w pracy z dzie¢mi, mtodziezg oraz dorostymi w ramach poradnictwa rodzinnego.
W prezentowanym teksécie zwrocono szczegdlng uwage na walory ptynace zaréwno z za-
stosowania podstawowych technik wykorzystywanych w diagnostyce rodziny, takich jak:
wywiad, obserwacja, genogram, ekogram, jak i technik wspomagajacych rozmowe, wza-
jemne zrozumienie i relacj¢ pomigdzy klientem a doradcg. Doktadnie przeanalizowano
rézne rodzaje pytan stosowanych w poradnictwie rodzinnym oraz zwrécono uwage na
potrzebe wykorzystywania metod kreatywnych w pracy z rodzinami.

Wyniki i wnioski. Ta zaprezentowana w artykule r6znorodno$¢ metod i technik, z ktoérych
W swojej pracy moze czerpa¢ doradca rodzinny, nie przyniesie wymiernej korzysci, jezeli
bedzie stosowana bez §wiadomosci celu i refleksyjnego namyshu doradcy oraz empatycz-

nego podazania za klientem.

Stowa kluczowe: poradnictwo rodzinne, doradca rodzinny, rodzina, dziecko, metody

i techniki pracy doradcy.

Abstract

Aim. The subject of the article concerns family counselling in its broadest sense, under-
stood as a form of support for marriage and family, with particular reference to the de-
scription of the variety of methods and techniques used by the counsellor in working with
children and adolescents, and their families as part of the counselling process.

Methods and materials. A theoretical analysis of important issues from the point of view
of family counselling is provided, such as: the characteristics of the condition of the mod-
ern family; the essence of family counselling and its tasks in relation to the individual and
the family; the characteristics of the counsellor and the helping relationship; and a review
of the methods and techniques used by the counsellor in working with children, adoles-
cents, and adults in family counselling. In the text presented here, special attention is paid
to the advantages of both the basic techniques used in family diagnosis, such as interview,
observation, genogram, ecogram, as well as techniques that support the conversation, mu-
tual understanding, and the relationship between client and counsellor. It analyses the dif-
ferent types of questions used in family counselling and highlights the need to use creative
methods when working with families.

Results and conclusion. This variety of methods and techniques presented in the article,
which the family counsellor can draw on in his/her work, will not be of tangible benefit
if applied without the counsellor’s awareness of purpose and reflective and empathetic

following of the client.

Keywords: tamily counselling, family counsellor, family, child, counselling methods and

techniques.
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Rodzina wspoélczesna — czyli jaka?

Wspotczesna rodzina w ostatnim czasie duzo przeszta — targana nieustannymi kryzy-
sami, zard6wno w skali mikro, jak i makro (przemoc, uzaleznienia, rozwody, pandemia,
dziatania wojenne, kryzys ekonomiczny) stala si¢ krucha, coraz czg¢éciej narazona na
rozpad swych struktur i wymagajaca zewnetrznego wsparcia. Z drugiej strony, szcze-
gblnie w $wiadomosci spotecznej, ale i w przekonaniu wielu familiologdw, nadal jest
miejscem optymalnego rozwoju cztowieka w kazdym wieku.

Do gabinetoéw specjalistow, ktorzy oferujg wsparcie i pomoc dla dzieci, mtodziezy
iich rodzicow zglasza si¢ coraz wigcej osob. Corocznie liczba ta wzrasta. Potrzebuja
diagnozy, wskazowek wychowawczych, konsultacji, towarzyszenia w kryzysie. Cza-
sami dorosli cztonkowie systemu rodzinnego oczekuja ,,naprawy”’ swojego dziecka,
z ktorym — jak twierdza — sobie ,,nie radza”, a najmtodsi pragng wystuchania i zrozu-
mienia dla przezywanych trudnych uczué¢ okresu dziecinstwa i adolescencji. Czgsto
taka wizyta u specjalisty jest traktowana przez rodzing jak tzw. ostatnia deska ratun-
ku, w momencie, gdy wykorzystane zostaty juz inne, znane jej do tej pory, strategie
zaradcze, ktore okazaty si¢ nieskuteczne.

Zrozumienie systemu rodzinnego i zachodzgcych w nim relacji migdzy po-
szczegdlnymi cztonkami rodziny wymaga pogtebionej obserwacji, zaangazowa-
nia, wejscia w system i przyjrzenia si¢ mu z wielu réznych perspektyw. Wnikliwe
poznanie rodziny i specyfiki jej funkcjonowania pozwala specjalistom dobraé naj-
lepsze formy pomocy, ktore w efekcie pozwola rodzinie (poszczegdlnym cztonkom
systemu) naby¢ kompetencje do samodzielnego radzenia sobie z trudno$ciami,
z ktorymi si¢ zmaga. Poradnictwo rodzinne i — prowadzone w jego ramach rézno-
rodne dziatania na rzecz wsparcia rodziny z dzie¢mi — stajg si¢ dzisiaj niezwykle
pozadanym remedium na rézne trudnosci i kryzysy, ktorych doswiadczaja czton-
kowie wspotczesnych rodzin.

Poradnictwo rodzinne ciagle aktualng strategia wsparcia
wspolczesnej rodziny z dzie¢mi

Poszukujac definicji poradnictwa, ktora w petni oddawatyby jego doniosty charakter
i niezaprzeczalne znaczenie w procesach pomocowych ostatnich dziesigcioleci, odna-
laztam taka, ktora w sposdb niezwykle ogdlny, a zarazem szeroki oddaje gtéwng idee
przys$wiecajacg poradnictwu. Alicja Kargulowa (2016) pisze, ze

[...] poradnictwo jako ,,codzienne” dziatanie zyczliwych osob i jako wyspecjali-
zowana dziatalno$¢ wielkich instytucji zatrudniajacych znakomitych fachowcow
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jest w najogdlniejszym zarysie zjawiskiem/faktem/procesem, ktory mozna wyra-
zi¢ wzorem udzielanie porady — otrzymywanie porady (s. 22).

Poradnictwo ukierunkowane jest gtownie na ,,optymalizacj¢, na udoskonalanie
cech osobowosci 1 zachowan, a wige na rozwdj motywacji, przeksztalcenie emocji,
wzbogacanie zasobu informacji, rozbijanie stereotypow 0sob radzacych si¢, rozwdj ich
refleksyjnosci i krytycyzmu” (Kargulowa, 2010, s. 56) oraz na pomoc w budowaniu
satysfakcjonujacych relacji miedzyludzkich, opartych na szacunku i zaufaniu. Dzig-
ki niemu jednostki lub grupy rozwigzuja swoje problemy, ktore mozna okresli¢ jako
,pewne zlozone zadania o charakterze adaptacyjnym lub decyzyjnym lub/i stany emo-
cjonalne, niekiedy frustracyjne” (Kargulowa, 2010, s. 56), w ktorych obliczu jednostki
badZ grupy staja i muszg sobie z nimi poradzié, a ktorych samodzielne rozwigzanie
przekracza ich indywidualne mozliwo$ci w danej sytuacji.

Sposréd wielu dziedzin poradnictwa wyodrebnione zostato poradnictwo rodzin-
ne, ktorego cel mozna sformutowaé w sposob bardzo szeroki jako niesienie pomocy
1 wsparcia rodzinom, szczeg6lnie tym znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji, przekracza-
jacej ich jednostkowe sity, by mogty sobie samodzielnie poradzi¢ z zaistniatym kryzy-
sem. Specjalistyczne poradnictwo rodzinne dla rodzin z dzieémi mozna rozpatrywac
w dwoch aspektach: instytucjonalnym — rozumianym jako system o okreslonej struk-
turze organizacyjnej (np. poradnia rodzinna) oraz jako specyficzne czynnosci/dzia-
tania podejmowane przez specjalistow zajmujacych si¢ pomocg rodzinom z dzie¢mi
przezywajacym trudnosci (Lawniczak, Marszatkowska, Mierzejewska, Polczyk, Zel-
ler). Wedlug Marii Ziemskiej poradnictwo rodzinne obejmuje swym zasi¢giem pro-
blemy dotyczace zewnetrznych stosunkow systemu rodzinnego, kontaktow z innymi
instytucjami i Srodowiskami, jak rowniez te wewnatrzrodzinne, zwigzane z relacjami
w obrebie samej wspolnoty (Szymczyk, 2016). Wspotczes$nie poradnictwo rodzinne
»adresowane jest do oso6b dos§wiadczajacych kryzyséw rozwojowych lub majgcych
przej$ciowe trudno$ci z przystosowaniem si¢ do trudnych wydarzen zyciowych, po-
jawiajacych si¢ w zyciu rodziny” (Jelonkiewicz, 2015, s. 241) Celem udzielanego
profesjonalnego wparcia jest wspieranie klientow na drodze przejmowania wigkszej
kontroli nad wtasnym zyciem. W literaturze przedmiotu odnajdujemy tez okreslone
dziaty tego typu poradnictwa, wowczas za poradnictwem rodzinnym wymienia si¢
jeszcze: poradnictwo przedmalzenskie (obejmujgce problemy w parze wystepujace
przed zawarciem zwigzku malzenskiego), poradnictwo matzenskie (zajmujace si¢
trudno$ciami ujawniajgcymi si¢ w relacji w trakcie trwania matzenstwa), poradnictwo
seksualne oraz wychowawcze (problemy dotyczace stosunkow rodzicielskich i relacji
rodzic — dziecko) (Kowalczyk, 2005).

Sformutowane jaki$ czas temu przez Elzbiete Sujak (1988) zadania stojace przed
poradnictwem rodzinnym zdajg si¢ by¢ nadal aktualne, mimo zachodzacych procesow
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spotecznych, wstrzasow ekonomicznych, czy zmian kulturowych, ktére charakteryzuja
ponowoczesne spoleczenstwa, w tym takze rodziny. Sama autorka podkresla, ze nakre-
$lone przez nig obszary zadan majg charakter ,,znaku czasu” i staja si¢ dzisiaj prioryte-
towe w dzialaniach ukierunkowanych na pomoc rodzinie. Wsrdod nich najwazniejsze sa:

— pomoc rodzinie w zachowaniu i rozwoju wi¢zi emocjonalnych,

— pomoc w sytuacjach konfliktowych 1 kryzysowych,

— pomoc w zadaniach wychowawczych, szczegolnie tych zwigzanych z indywi-
dualnoscig dziecka i jego przemianami rozwojowymi,

— pomoc indywidualna w osobistych problemach, zaréwno cztowieka mtodego,
jak 1 dorostego, odnoszace si¢ do waznych decyzji zyciowych, probleméw
indywidualnych zwiazanych z rozwojem osobowym, czy dos§wiadczaniem
zmiany (Sujak, 1995, ss. 20-21).

Nakreslone w ten sposob zadania stwarzajg przestrzen do refleksji na temat wspot-
czesnego doradcy rodzinnego, jego osobowosci, cech predysponujacych do wykony-
wania zawodu oraz kompetencji rozumianych jako

[...] potaczenie trzech atrybutow: wiedzy, umiejetnosci i postawy [...]. Odnosza
si¢ one do sprawnosci, skutecznosci, fatwosci, a nawet pewnej finezji, z jaka osoby
realizuja przypisane dzialania. Kompetencje wskazujg zatem na stopien jakosci
realizowanych dziatan (Szumigraj, 2016, s. 143).

Posrod rozlicznych cech nie wolno poming¢ tych najwazniejszych, majacych nie-
kwestionowane znaczenie dla efektywnosci/skuteczno$ci procesu poradniczego,
sformutowanych przez jednego z najbardziej cenionych i uznanych tworcow terapii
skoncentrowanej na klienta — Carla R. Rogersa. Wymienia on nastepujace cechy do-
radcy/terapeuty:

— autentyczno$¢ (kongruencja) terapeuty,

— petna akceptacja, czy tez bezwarunkowo pozytywne nastawienie do klienta,

— wrazliwe, empatyczne zrozumienie tego, co klient odczuwa i tego, o co mu

naprawde chodzi (Rogers, 1991).

Rozszerzajac mysl Rogersa, warto zwrdci¢ uwage na cechy osobiste doradcy/
terapeuty wymienione przez Gerarda Corey’a. Autor podkresla, Ze stworzona przez
niego lista ma za zadanie wywota¢ refleksje¢ nad tym, ,,jak wyglada¢ ma osoba, ktora
bedzie w stanie dokonac istotnych zmian w zyciu innych” (Corey, 2005, s. 38) Wedtug
G. Corey’a skuteczny terapeuta:

— ma swoja tozsamos$¢ — oznacza to, ze wie, kim jest, wie, czego chce od zycia

i co jest wazne,
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szanuje i ceni to, kim jest,

potrafi rozpoznac i zaakceptowac wiasng sile,

jest otwarty na zmiany,

dokonuje wyborow, ktore ksztattuja jego zycie,

czuje si¢ peten zycia, a jego wybory sg zorientowane na zycie,

jest autentyczny, szczery 1 uczciwy,

ma poczucie humoru,

popetnia btedy i potrafi si¢ do nich przyznac,

zyje w czasie terazniejszym, potrafi doswiadczac tego, co jest teraz i jest w pelni
obecny z innymi ludzmi w terazniejszosci,

docenia wptyw kregow kulturowych — jest §wiadomy oddziatywan jego wia-
snej kultury na swoja osobe i szanuje roznorodno$¢ wartosci, ktore buduja
inne kultury,

interesuje si¢ szczerze dobrobytem innych — w relacji z innymi jest pelen sza-
cunku, troski, zaufania i prawdziwie ceni ludzi,

jest gleboko zaangazowany w prace i czerpie z niej wartosc,

jest w stanie utrzymywac zdrowe granice, wie, jak méwic ,,nie” (nie nosi ze
sobg problemow klienta, kiedy nie pracuje i odpoczywa) (Corey, 2005).

Kolejnym waznym czynnikiem majacym znaczenie dla wzajemnych relacji pomig-

dzy oferujagcym pomoc a przyjmujacym ja jest postawa samego doradcy wobec klienta

ijego problemow. Specjalisci zajmujacy si¢ pomocg rodzinie uwazajg, ze postawa ta

winna charakteryzowac si¢ nastepujacymi cechami:

szacunkiem (wyrazajacym si¢ gtownie w rozumieniu trudnosci i cierpienia
rodzicow i dzieci),

zyczliwoscia (czyli przyjaznym usposobieniem do wszystkich czlonkow ro-
dziny),

tolerancjg i neutralno$cig (wyrazong postawa bezstronnosci),

szczero$cig (oznaczajacg prawdomownose 1 otwartosc) (Kubitsky, 2010).

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozemy rowniez wskazania negatywnych po-

staw doradcy, ktore w zbudowanej relacji z klientem moga prowadzi¢ do jej zamknig-

cia, zerwania kontaktu, czy znacznego naruszenia przymierza terapeutycznego. Warto

przywotac tu cho¢by postawe oceniajaca, ale rowniez sztywno$¢ w mysleniu doradcy,

brak otwartosci na to, co niesie z sobg wspodtczesna rzeczywistos¢ oraz brak wielowy-
miarowego rozumienia doswiadczen osob tworzacych rodzing (dzieci i dorostych).
Oprocz cech i postaw samego doradcy, ktore niezaprzeczalnie ksztaltuja relacje

pomocowa i majg znaczenie w konteks$cie catego toczacego si¢ procesu, istnieje szereg

metod i technik pracy zaréwno z rodzing, jak i poszczeg6lnymi jej cztonkami, dzigki
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ktérym poszerza si¢ optyka specjalisty 1 klientéw w obszarze rozumienia relacji we-
wnatrzrodzinnych i trudno$ci, z ktorymi dana rodzina si¢ zmaga.

Roznorodnosé¢ metod i technik wykorzystywanych w poradnictwie
rodzinnym

Jak wskazuje Anna R. McPhatter (1991), diagnoza $rodowiska rodzinnego powinna
skupia¢ si¢ wokot nastepujacych kwestii:

— jasnego, przejrzystego opisu problemu, z ktorym zgtasza si¢ rodzina — histo-
ria problemu, stopien nasilenia jego wystepowania w roznych okresach zycia
rodziny, odbidr problemu przez pozostatych cztonkoéw rodziny, rozwigzania
stosowane w przesztosci, wzory miedzypokoleniowe oraz motywacje poszcze-
gblnych o0sob tworzacych rodzing do uczestnictwa w procesie pomocowym;

— opisu struktury organizacyjnej rodziny — role petnione przez poszczegdlnych
cztonkow, podziat wladzy, status socjoekonomiczny oraz wptywy kregow kul-
turowych;

—  szczegotdw dotyczacych funkcjonowania danej rodziny — takich jak na przy-
ktad zasady panujace w rodzinie, sposoby komunikowania sig¢, strategie roz-
wiazywania probleméw;

— mocnych stron cztonk6éw rodzin, zasoboéw rodzinnych.

Do podstawowych technik w diagnostyce rodziny zalicza si¢: wywiad/rozmowe,
obserwacje, genogram i coraz czesciej ekogram.

Wywiad to podstawowa technika wykorzystywana w pracy z rodzing, jest szeroko
rozpowszechniona w praktyce psychopedagogicznej. Pozwala na zgromadzenie po-
trzebnych informacji w bezposrednim kontakcie z klientem. To poglebiona rozmowa
majaca kilka znaczacych etapow:

1. Rozpoczynanie wywiadu. Na tym etapie niezwykle wazne okazuja si¢ czynniki
zwigzane z nawigzaniem Kkontaktu opartego na wzajemnym zaufaniu. Doradce
charakteryzuje empatyczne podazanie za klientem, wyrazone w autentycznym
zainteresowaniu jego wypowiedziami w celu zrozumienia, a nie dokonania oceny.
Otrzymujacy pomoc ma poczucie akceptacji dla swoich wypowiedzi i szczerego
pochylenia si¢ nad poruszanym przez niego problemem (Jarosz, Wysocka, 20006).

2. Sekwencje tematéw w wywiadzie — nie moga by¢ przypadkowe, ale dostoso-
wane do potrzeb klientow przychodzacych korzystac z ustug poradnictwa ro-
dzinnego, dajace mozliwo$¢ rozeznania si¢ w specyfice trudnosci, z jaka klient
przychodzi, jak rowniez w naturze cato$ci systemu rodzinnego, ktorego jest
czescig (Jarosz, Wysocka, 2006). Ustrukturalizowany wywiad rodzinny powi-
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nien zawiera¢ podstawowe dane cztonkdw rodziny, datg udzielonego wywiadu,
czesto — jezeli jest to konsultacja w sprawie dziecka — informacje dotyczace
mtodego cztowieka. Kolejna czes¢ wywiadu jest poswigcona poznawaniu trud-
nosci, z jakimi zgtasza si¢ rodzina. Najpierw doradca bardzo ogolnie pyta: ,,Co
spowodowato, ze Panstwo postanowili spotka¢ si¢ ze mna/skorzysta¢ z pomo-
cy poradni? Jakie trudnosci napotykajg Panstwo w swojej rodzinie?”. Kolejny
obszar to poznawanie kontekstu wystepowania problemu, czyli okoliczno$ci,
w jakich si¢ on pojawia. Warto tu mie¢ na uwadze takie zagadnienia jak: stan
zdrowia fizycznego i psychicznego klienta/cztonkoéw rodziny, przyjmowanie
lekow, natogi, konflikty z prawem, przemoc, satysfakcja i stres w pracy lub
w szkole, sytuacja finansowa, zycie seksualne. Po poznaniu przez doradce
problemu, z jakim zglasza si¢ rodzina i jego kontekstu, warto, by rozpoznat
tez mocne jej strony, czyli strefy wolne od sygnalizowanej trudnosci (Chrza-
stowski, 2014). Gdy mamy do czynienia z poradnictwem wychowawczym,
wowczas w ramach prowadzonego wywiadu wigcej uwagi poswiecic¢ nalezy
dziecku i rozpozna¢ jego historie rozwoju, obecny stan zdrowia i funkcjono-
wanie psychospoteczne w r6znych srodowiskach (dom, przedszkole, szkota,
grupa rowiesnicza), jego relacje z opiekunami/rodzicami, z rodzenstwem (je-
$li posiada) oraz obszar zwigzany z emocjami, radzeniem sobie w sytuacjach
trudnych, korzystaniem z elektroniki i mediéw spolecznosciowych, zabawy.
Na koniec warto zapyta¢ o oczekiwania rodzicow i dziecka wobec procesu
poradnictwa wychowawczego czy rodzinnego.

3. Zmiana tematu. Doradca podczas prowadzenia wywiadu powinien pamigtac,
ze calo$¢ prowadzonej rozmowy i zbierania informacji powinna by¢ utozona
logicznie, stad tak wazne jest stosowanie pytan przejsciowych, dzieki ktérym
mozna potaczy¢ rézne obszary tematyczne w spdjng rozmowe majgca charak-
ter cigglosci i naturalnosci (Jarosz, Wysocka, 2006).

4. Zakonczenie wywiadu. Na koniec warto zapytac, czy klient/rodzina dodaliby
co$ dla nich istotnego (majacego znaczenie w kontekscie zycia rodziny), o co
doradca nie zapytat, badz nie pojawito si¢ w trakcie rozmowy. Pytanie to moze
przynies¢ wiele korzys$ci i wnie$¢ nowe informacje poszerzajace optyke doradcy.

Kolejng technika, traktowang czgsto jako dodatek do wywiadu jest obserwacja,
ktéra moze by¢ takze autonomicznym sposobem pozyskiwania waznych dla specja-
listy danych o kliencie. Jak wskazuje Jeanne Albronda Heaton (2003), ,,pozwala ona
gromadzi¢ informacje potrzebne do zrozumienia klienta i jego probleméw oraz do zna-
lezienia sposobow wyj$cia z trudnej sytuacji” (s.15). Obserwacja towarzyszy doradcy
od samego poczatku pierwszego spotkania i jest obecna podczas catego procesu, az do
jego zakonczenia. Umozliwia poczyni¢ pewne zatozenia, pomaga formutowacé hipotezy,
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ktore nastepnie mozna potwierdzi¢, badz im zaprzeczy¢. Zaleznie od sytuacji, w ktorej
zastosowanie tej techniki ma miejsce, doradca moze mie¢ do czynienia z obserwacja
ukierunkowang tylko na jednego cztonka rodziny (rodzica lub dziecko), albo na caty
system, 1 wowczas dostrzec moze pewne wzorce zachowan rodziny, szczegolnie wobec
problemu, z ktoérym ona przychodzi. Obserwacja kilku 0sob i jednoczesne prowadzenie
z nimi rozmowy nie jest fatwym zadaniem. Wymaga duzej uwagi, aktywnego §ledze-
nia toku rozmowy przy jednoczesnej rejestracji mimiki 1 gestow osob zgtaszajacych
si¢ po pomoc (Kubitsky, 2010). Obserwujac zarowno indywidualnych klientow, jak
i calg rodzing, doradca powinien wzig¢ pod uwage cztery fundamentalne czynniki:

— przekaz niewerbalny (wyglad, ubranie, wyraz twarzy, mozliwo$¢ nawigzania
kontaktu wzrokowego, pojawienie si¢ tez, szeroko rozumiang mowe ciata oraz
nakreslenie obszaru przestrzeni osobistej),

— ekspresj¢ werbalng (sposéb mowienia, ptynno$¢ artykulacji, nadawanie zna-
czenia stowom i ich dobor, pojawienie si¢ $§miechu oraz milczenia),

—  zalezno$¢ miedzy przekazem werbalnym i niewerbalnym klienta,

— reakcje samego doradcy (prowadzenie samoobserwacji swoich mysli, zacho-
wan, reakcji na osobe przyjmujacg pomoc) (Kubitsky, 2010).

Niezwykle istotng technika, czesto majaca fundamentalne znaczenie dla zrozu-
mienia systemu rodzinnego, powigzan i relacji wewnatrzrodzinnych, jest genogram.
To swoista mapa systemu rodzinnego, z ktorym przyszto pracowa¢ doradcy. Stanowi
on graficzne przedstawienie skomplikowanych wzorcéw rodzinnych. Pomaga doradcy
W jasny sposob okresli¢ strukture rodziny, zapisywac dane, jest praktycznym streszcze-
niem historii rodziny. Genogram utatwia specjaliScie uchwycenie kontekstu rodziny
w catej jego komplikacji, wraz z historia, wzorcami i wydarzeniami, ktore moga mie¢
znaczenie w pracy z klientem lub catg rodzing (McGoldric, Gerson, Shellenberger,
2007). W praktycznym wymiarze dziatalno$ci doradcy rodzinnego, konstruowanie ge-
nogramu rozpoczyna si¢ od zaproszenia rodziny do proby graficznego przedstawienia
ich historii na duzej planszy/kartce przy wykorzystaniu symboli oraz haset stanowia-
cych skrot informacji. Na poczatku doradca rozrysowuje strukturg rodziny w oparciu
o ustanowione graficzne symbole (trzy pokolenia), by nastepnie nanie$¢ na ten ,,szkielet”
wzory interakcji rodzinnych zachodzacych migdzy poszczegdlnymi cztonkami rodziny.
Informacje, ktore pojawiajg si¢ na genogramie to zar6wno dane demograficzne, takie
jak wiek, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie, zawod itp., jak i dane, ktore dotycza
funkcjonowania poszczegodlnych cztonkéw rodziny (problemy emocjonalne, szkolne,
zawodowe 1 inne), czy odnoszace si¢ do krytycznych wydarzen, ktore dotknely rodzine
(separacja, rozwdd, $mieré, choroba). Konstruowanie genogramu wspoélnie z rodzing
ma swoj gleboki terapeutyczny sens, a jego analiza inspiruje do stawiania hipotez do-
tyczacych rodziny i jej problemu (Kotbik, 1999).
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Ciekawym rozszerzeniem zastosowania genogramu w pracy doradcy rodzinnego
jest ekomapa, ktora definiowana jest jako diagram mapujacy zwiagzki rodziny i spo-
tecznosci, w ktorej ona zyje, przedstawiajac relacje systemu rodzinnego z réznymi in-
stytucjami w swoim naturalnym §rodowisku, ukazujac zewngtrzne zasoby rodziny lub
ich brak, identyfikujac stresory i obszary konfliktéw, ktére zagrazaja funkcjonowaniu
rodziny (Hartman, 1995).

Przedstawione powyzej techniki wykorzystywane w pracy z rodzing sg niezwykle
przydatne w poczatkowym momencie zbierania informacji, poznawania systemu, ro-
zeznawania si¢ w roznorodnos$ci konstelacji tworzonych relacji wewnatrzrodzinnych,
sposobdw komunikowania si¢ cztonkdéw rodziny, okreslania trudnosci i wskazywania
zasobdw, ktore ona posiada. Warto tez wspomnie¢ o innych technikach, wykorzystywa-
nych przez doradce, a stosowanych w jego pracy z rodzing na poszczegolnych etapach
procesu poradniczego. To grupa technik majgca na celu zwigkszenie efektywnosci pro-
wadzenia rozmowy w poradnictwie rodzinnym i zbudowanie gtebokiej relacji doradcy
z poszczegbdlnymi cztonkami rodziny.

Podstawowg technika doradcy rodzinnego, pozwalajaca udoskonali¢ wzajemne
porozumienie miedzy doradcg a klientem, jest aktywne stuchanie i rozumienie. Posit-
kujac si¢ koncepcja Thomasa Gordona nalezy tu wymienié cztery podstawowe tech-
niki stuchania:

— stuchanie bierne (milczenie),

— zaakcentowanie uwagi (stanowigce sygnaty werbalne i niewerbalne tj. kiw-
nigcie gtowa, usmiech, pochylenie si¢ w strong rozmowcy, ,,wczuwajace si¢
pomrukiwanie”),

— stosowanie ,,otwieraczy” i zachety (poprzez pytania otwarte: opowiedz mi co$
wigcej na ten temat),

— shuchanie aktywne — zdaniem Gordona najwazniejsza technika pozwalajaca na
dobre, glebokie zrozumienie osoby potrzebujacej pomocy, polegajaca na od-
zwierciedleniu lub obrazowaniu wczeéniej ustyszanej tre§ci wypowiedzi klien-
ta, przekazanie swoimi stowami tego, co doradca uslyszat, i jak to zrozumiat
(Gordon, 1998). Dzi¢ki wykorzystaniu tej techniki doradca rodzinny stwarza
przestrzen wolna od oceniania i krytykowania klienta, wskazujac, ze to, co on
mowi, jest dla doradcy wazne na drodze ku pelnemu zrozumieniu.

Technika bardzo podobna do aktywnego stuchania jest parafrazowanie. Dzigki
niej doradca moze si¢ upewnié, czy dobrze zrozumial swojego klienta. ,,Polega ona na
przedstawieniu, w nieco innej formie, tresci komunikatu klienta, zazwyczaj za pomoca
mniejszej liczby stow” (Wojtasik, 2011, s. 87). Przy tej okazji warto tez wspomniec¢
o technice zwanej odzwierciedlaniem uczu¢, w ktorej ramach doradca komunikuje
klientowi dostrzegane u niego uczucia (na przyktad: gdy o tym wspominasz, wygladasz
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na smutnego; rozpromienites si¢, gdy o tym mowisz), ktore po stronie klienta zostang
potwierdzone lub zaprzeczone (Wojtasik, 2011, s. 87).

Zadawanie pytan to kolejna technika zwigkszajaca mozliwosci doradcy rodzinnego na
drodze glebszego poznania i zrozumienia historii indywidualnego klienta lub catej rodziny.
To wedlug mnie sztuka, ktérg doradca szlifuje przez cate swoje zawodowe zycie. Umie-
jetno$¢ trafnego zadawania pytan cechuje doradcow, ktorzy formutujac pytanie pamieta-
ja, ze ich podstawowym celem jest proba zrozumienia wyrazona w pelnej zaciekawienia
trosce, dotyczacej trudnosci przezywanych przez klienta czy rodzine. Totez samo zada-
wanie pytan wigze si¢ niezaprzeczalnie z aktywnym stuchaniem komunikatu zwrotnego
klienta formutowanego jako odpowiedz (Knapp, 2009). Wérdd licznych rodzajow pytan
warto wymieni¢ te podstawowe o charakterze zamknigtym i otwartym oraz przywotaé
rozne kategorie pytan, z ktorych bogactwa doradca rodzinny moze czerpa¢ w swojej pracy.

Pytania zamknigte — jak wskazuje wielu specjalistow od komunikacji — maja na celu
uzyskanie krotkich odpowiedzi typu: tak/nie, podanie konkretnej informacji, waznych
danych. Pytania otwarte, z kolei, zapewniajg klientowi wigkszg swobodg i przestrzen
do wypowiedzi, sktaniaja do méwienia wlasnymi stowami, zapraszaja do formutowania
osobistych odczu¢, zachecajg do konstruowania bardziej rozbudowanej wypowiedzi,
doktadnych i1 bogatych w szczegoty opisow (Knapp, 2009). Opréocz tego podstawo-
wego podziatu, warto zwrdci¢ uwage na sile pytan otwierajacych, a wiec tych, ktore
wprowadzajg klienta do rozmowy z doradca 1 nadajg kurs catemu spotkaniu:

—  Co sig takiego wydarzyto, ze postanowiliscie Panstwo spotkaé si¢ ze mng?

—  Co pana/panig do mnie sprowadza?

Kolejne kategorie pytan to te, w ktorych prosimy o wyjasnienie (uszczegotowie-
nie), majace na celu doprecyzowanie znaczenia wypowiedzi radzacego sie:

— Co ma pan/i na mysli?

—  Co to doktadnie znaczy?

—  Jak to rozumie¢?

Inne to pytania hipotetyczne, a wiec dajace mozliwosci rozwazan, co by byto gdyby:
Zatézmy, ze... Co by sig stalo..., jesli...? oraz pytania ukierunkowane na przysztos¢:
— Jak bedzie wygladato Panstwa zycie za 2 lata?
— W jaki sposob to rozwigzanie bedzie si¢ sprawdzac, gdy dzieci stang si¢ star-
sze? (Gojska, Huryn, 2007).

Pytania generujace znaczenie to rowniez kategoria wazna z punktu widzenia pracy
doradcy rodzinnego. Ich stosowanie w trakcie rozmowy pozwala pochyli¢ si¢ klien-
towi nad tworzeniem i odczytywaniem znaczen, ktdre nadaje w swoim zyciu réznym
osobom i do$wiadczeniom:
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— Co to dla Pana oznacza?
—  Z jakiego powodu jest to dla Pani wazne?
— Jak to si¢ dzieje? (Peavy, 2004).

Wisrdd kategorii pytan wykorzystywanych przez doradce rodzinnego nie sposéb
pomina¢ takze pytania o cud, pytan typu skala czy pytan o wyjatek. Pytanie o cud jest
niezwykle pozyteczne w pracy z rodzing. Moze brzmie¢ tak:

Chce Wam zada¢ dziwne pytanie. Przypusémy, ze kiedy dzi§ w nocy bedziecie
spa¢, a w calym domu bedzie cicho, stanie si¢ cud. Cud polega na tym, ze pro-
blem, ktory Was tutaj sprowadza, jest rozwigzany. Jednak, poniewaz $picie, nie
wiecie, ze cud si¢ zdarzyl. Wiec kiedy si¢ jutro rano obudzicie, co si¢ dla Was
zmieni, co Wam powie, ze zdarzyt si¢ cud, a problem ktéry Was tutaj przywiddt,
jest rozwigzany? Jakie bedzie pierwszy znak, ktory powie Wam, Ze co$ si¢ zmie-
nito, ze zdarzyt si¢ cud? (De Jong, Berg, 2002, ss. 101-102).

Mozna podac¢ co najmniej kilka powoddéw, dla ktdrych warto je stosowaé. Po pierw-
sze, pytanie to daje klientom sposobnos¢ do myslenia o nieskonczonej liczbie mozli-
wosci. Dzigki niemu rozpoznaja, jakich zmian potrzebujag w swoim zyciu. Co wazne,
pytanie to koncentruje si¢ na przysztosci, a wigc daje wyobrazenie takiego okresu
w zyciu klienta/rodziny, w ktorym obecnie doznawane problemy nie bedg juz proble-
mami. Pytanie to odsuwa uwagg rodziny od aktualnych i przesztych problemoéw, prowa-
dzac ja ku bardziej zadowalajacemu zyciu (De Jong, Berg, 2002, ss. 101-102). Rowniez
pytania o wyjatki maja niezwykta moc w pracy z klientem czy tez calg rodzing. Wyjatki
to takie momenty w zyciu klienta, ,.kiedy mozna si¢ bylo z duzym prawdopodobien-
stwem spodziewac, ze problem wystapi, ale w jakis sposob tak sie nie stalo” (De Jong,
Berg, 2002, s. 119). To oznacza, ze w przypadku pracy z rodzing, ktora w codziennym
zyciu dos§wiadcza ktétni 1 konfliktow, wyjatkami bedg te momenty, kiedy cztonkowie
rodziny lepiej si¢ porozumiewali, mieli lepsze relacje, mniej konfliktowe. W pracy na
wyjatkach warto wyrdzni¢ nastgpujace etapy:

—  eksploracja rodzaju do§wiadczenia (danego wyjatku),

eksploracja sposobow dziatania klienta,
— poglebienie wiedzy klienta o sobie samym i swoich kompetencjach,

poszukiwanie mozliwos$ci spozytkowania danego wyjatku w przysztosdci
(Szczepkowski, 2010).

Z kolei za pomocg pytan skalujagcych doradca zacheca klienta do umieszczenia
swoich obserwacji, wrazen i przewidywan na skali od 0 do 10. Ta technika daje duze
mozliwosci pracy nad kategorig zmiany w zyciu rodziny. I — jak podkresla Jacek Szczep-
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kowski —,,szczegolnie w odniesieniu do dzieci, ale takze mtodziezy, umozliwia komu-
nikacje za sprawg cyferek, liczb i symboli, a nie tylko samych stéw, za pomocg ktérych
czasami jest im trudno wyrazié to, co maja na mysli” (Szczepkowski, 2007, ss. 79-80).

W praktyce dziatan doradczych efektywne okazujg si¢ rowniez pytania cyrkularne,
ktorych celem jest ,,ujawnienie r6znic w postrzeganiu relacji i zdarzen przez poszcze-
gblnych cztonkéw rodziny” (Kubitsky, 2010, s. 173). Pytania te maja na celu zebra-
nie informacji o relacjach panujacych w rodzinie, utatwiajg rodzinie rozmowe o nich
(czesto nietatwych i1 konfliktowych), a takze pozwalaja na myS$lenie o rodzinie jako
o pewnej dynamicznej cato$ci, a nie jako o zbiorze 0sob, ktore funkcjonujg niezaleznie
(Chrzastowski, 2014). W wielu opracowaniach podkresla si¢ wielka zalete stosowa-
nia w poradnictwie i terapii pytan cyrkularnych, podkreslajac ich neutralny charakter
oraz to, ze ich stosowanie nie prowadzi do wzajemnego oceniania si¢ ani oskarzania
migdzy rozmawiajgcymi cztonkami rodziny (Chrzastowski, 2014).

Do przedstawionj powyzej listy metod i technik pracy, mogacych stanowié¢ wy-
posazenie kazdego doradcy pracujacego z rodzing, warto dodac jeszcze kilka uwag na
temat wykorzystania w poradnictwie rodzinnym metod kreatywnych. We wspotczesnie
prowadzonym poradnictwie, podczas spotkan z rodzing, doradca moze wlaczy¢ rowniez
rozne aktywnosci oparte na zabawie. Zastosowanie takich metod wydaje si¢ szczegdl-
nie istotne, gdy jednym z klientow jest mate dziecko o ograniczonych umiej¢tnosciach
jezykowych i poznawczych. Sesje rodzinne, wlaczajace aktywnos$¢ opierajaca si¢ na
zabawie, posiadaja wiele zalet. Pozwalajg przerwac i zmienié typowy sposob opisywa-
nia problemow rodzinnych (np. odgrywanie rol przy wykorzystaniu lalek, kukietek),
oferujag bardziej swiadome przezywanie emocji, umozliwiajg wyprobowanie nowych
sposobow interakcji. Pozwalajg odejs¢ od $§wiata racjonalnego do swiata wyobrazni,
spontanicznosci i metafory. Prowadzenie sesji z elementami zabawy moze by¢ dla do-
radcy niemalym wyzwaniem. Szczegdlnie powinien wzig¢ pod uwage mozliwy opor
po stronie dorostych uczestnikow spotkan (rodzicow), mogacych nie rozumie¢ celo-
wosci uzycia takich technik w procesie pomocowym. Warto wowczas poswieci¢ czas
na wyjasnienie i zaprezentowanie funkcji i zalet pracy wykorzystujacej techniki zaba-
wy. Rozwigzaniem posrednim (w przypadku duzych watpliwosci lub oporu klientow)
moze by¢ zaplanowanie spotkan w taki sposob, by techniki zabawy taczy¢ z innymi —
opisanymi powyzej — sposobami pracy z rodzing (Jelonkiewicz, 2015).

Zamiast zakonczenia
Mam $wiadomos$¢, ze zaprezentowane powyzej metody i techniki pracy z rodzina

w poradnictwie rodzinnym, nie wyczerpujg podjetego tu zagadnienia. Przywotane
przeze mnie w tym teksScie réznorodne sposoby pracy z rodzing (jej poszczegdlnymi
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cztonkami) sg podyktowane gltdéwnie moimi osobistymi preferencjami, odnoszg si¢
do moich wtasnych doswiadczen wyniesionych z pracy w gabinecie, zakorzenione sg
rowniez w moich przekonaniach teoretycznych i rozumieniu systeméw rodzinnych.
Zadna technika jednak nie bedzie miata praktycznego i efektywnego zastosowania,
jezeli bedzie wykorzystywana bez §wiadomosci celu i refleksyjnego namystu doradcy.
Autentyczno$é, tagodna akceptacja i empatyczne podazanie za klientem, §wiadomos$é
swojej roli w procesie pomocy oraz umiejetnos¢ dostrzegania zasobdw rodzin, z kto-
rymi si¢ pracuje, daje doradcy elastyczng przestrzen do wyboru sposobow pracy do-
stosowanych do aktualnych potrzeb jego klientow.
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