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jak tematyka zebran konstruuje tozsamos¢ szkolng rodzica

A conversational analysis of school parent meetings —
how meeting topics constructs a parent’s school identity

Abstrakt

Cel. Celem podjetych badan jest rekonstrukcja sposobow oddziatywania zebrania na toz-
samos$¢ instytucjonalna (szkolng) rodzicow. Celem szczegdétowym — poszukiwanie odpo-
wiedzi na pytanie: jakie strategie konwersacyjne wystgpuja podczas zebrania oraz jakie
moga by¢ skutki stosowanych podczas zebrania strategii? Przedmiotem badan sg strategie
konwersacyjne wystepujace podczas badanych 22 zebran z rodzicami klas I-11I nagranych
w latach 2017-2020.

Materialy i metody. Badania prowadzone sa metoda analizy konwersacyjnej (Silver-
man, 2009b; Perakyla, 2009). Szczegdlnie interesujace byto to, co si¢ wydarza ,,mi¢dzy”
uczestnikami zebrania. Wtasnie analiza konwersacyjna AC, zapoczatkowana przez Har-

veya Sacksa i jego wspotpracownikéw Emanuela Schlegloffa i Gaila Jeffersona, umozli-
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wita analizg interakcyjnego wymiaru zebrania. Dodatkowym argumentem za jej wyborem
byt fakt, ze w badaniach instytucji ta perspektywa jest praktycznie nieobecna (Granosik,
2013). Przez pryzmat podejmowanej podczas zebran z rodzicami tematyki zostanie doko-
nana rekonstrukcja strategii konwersacyjnych stosowanych w trakcie zebrania. Materiat
badawczy stanowily nagrania 22 zebran z rodzicami.

Wyniki i wnioski. Wyodrebniono wiodace tematy zebrania: osiagnigcia uczniow, wy-
cieczki, wybory do rady rodzicow, podpisy i oplaty. Zrekonstruowano pig¢ strategii dzia-
tania profesjonalnego nauczycieli podczas zebran: monologu nauczyciela, ironicznego
nazywania uczniow, zobowiazywania rodzica do kontynuowania szkoly w domu oraz
wiaczania rodzicow w kwestie ,,gospodarcze” klasy i szkoty. W konkluzjach przedsta-
wiono tozsamosci instytucjonalne rodzicow skonstruowane podczas konwersacji. Sa to:
rodzic jako widz szkolnego wystepu, rodzic calej klasy, zalekniony rodzic, rodzic w konflik-
cie (nie)lojalnosci wobec wlasnego dziecka, rodzic w roli ucznia, rodzic-pomocnik, rodzic

jako niepotrzebny ekspert.

Stowa kluczowe: analiza konwersacyjna, zebrania z rodzicami, strategie konwersacyjne
zebran z rodzicami, tozsamos$¢ instytucjonalna rodzicow konstruowana podczas zebran,

rozmowa profesjonalna.

Abstract

Aim. The purpose of the research I have undertaken on parent meetings is to reconstruct
the ways in which the meetings affect the institutional (school) identity of parents. The
specific goal is to seek answers to the question: what conversational strategies occur dur-
ing the meeting, and what might be the effects of the strategies used during the meeting?
Materials and methods. The research was conducted using the conversational analysis
method (Silverman, 2009b; Perakyla, 2009). Through the prism of the topics taken up dur-
ing meetings with parents, a reconstruction of the conversational strategies taken up during
the meeting was made.

Results and conclusion. The leading topics of the meeting were extracted: student
achievements, trips, parent council elections, signatures, and fees. Five strategies of pro-
fessional action of teachers during assemblies were reconstructed; the strategy of teacher
monologue, the strategy of ironic naming of students, the strategy of obliging the parent
to continually uphold the school at home, the strategy of involving parents in the “eco-
nomic” issues of the classroom and school. The conclusions will present the institutional
identities of parents constructed during the meeting conversation: parent as a spectator
of the school performance, parent of the whole class, fearful parent, parent in a conflict
of (dis)loyalty to their own child, parent in the role of students, parent helper, parent un-

necessary expert.
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Keywords: conversation analysis, parent-teacher meetings, conversation strategies of meet-
ings with parents, parents’ institutional identity constructed during parent meetings, profes-

sional conversation.

Zebrania z rodzicami

Od ponad wieku zebrania to w Polsce najbardziej powszechny sposob zbiorowe;j
wspotpracy szkoty z rodzicami (Lobocki, 1985; Lulek, 2021). Sktadaja si¢ one z se-
kwencji zdarzen i praktyk, ktore systematycznie si¢ powtarzajg: powitanie, przekaz
ogolnych szkolnych informacji, przekaz informacji o uczniowskich osiagnigciach,
zbieranie optat (Lulek, 2021). Zebraniom nadaje si¢ wysokg range w budowaniu re-
lacji miedzy rodzing a szkota. Mieczystaw Lobocki uwaza, ze maja one kluczowe
znaczenie w rozwoju wspotpracy, a ,,wlasciwie zorganizowane i odbywane systema-
tycznie [...] moga w niematym stopniu przyczyni¢ si¢ do lepszego funkcjonowania
szkoty i rodziny, jako wzajemnie uzupetniajgcych si¢ srodowisk wychowawczych”
(Lobocki, 1985, s. 77).

Zbiorowe spotkania z rodzicami zostaty zapoczatkowane w czasach Drugiej Rze-
czypospolitej z powodoéw ekonomicznych. Potrzeba ich organizowania wyptyneta ze
zwickszenia liczby uczniéw objetych obowigzkiem szkolnym. Odtad na miejsce spo-
tkan indywidualnych ,,przyjeto godziny przyjeé zbiorowych zwanych wywiadéwkami”
(Janota-Bzowski, 1930, s. 9). Nazwa wywiadowka byta w przeszto$ci obowigzujacym
i jedynym okresleniem wspdlnego spotkania roboczego z rodzicami (Lobocki, 1999).
Obecnie okreslenie to wypierane jest przez zebranie z rodzicami badz coraz chetniej
uzywang w szkole nazwe spotkanie z rodzicami (Banko, 2011).

Spoleczne wymiary zebrania

Zebranie jest praktyka pedagogiczng, ktora ma za zadanie podtrzymywanie istnieja-
cego tadu i1 zachowanie tradycji (Czerepaniak-Walczak, 2018). W jej trakcie praw-
dziwe zycie spoleczne realizuje si¢ w przestrzeni ,,mi¢dzy”’, w ktorej rozgrywaja si¢
,»wszelkie interpersonalne aktywnosci o obiektywizujacych si¢ skutkach” (Woroniec-
ka, 2010, s. X). To jednoczesnie formalne wydarzenie instytucjonalne niezbedne do
funkcjonowania szkoty. Aby spotkanie nazywac¢ formalnym, muszg w nim uczestni-
czy¢ osoby stanowigce reprezentacje danej organizacji. Zebranie jest niezastgpione
w ,,przekazywaniu informacji, usprawnianiu komunikacji, polepszaniu wspoipracy
i kontroli w obre¢bie organizacji” (Rancew-Sikora, 2007, s. 97). Przestrzen spolecz-
nych relacji zebrania to takze rodzaj spotecznego zorganizowania, podczas ktorego
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reprodukujg si¢ zestawy regulacji normatywnych schematow (Woroniecka, 2010) czy
wzordéw zachowania. Zebranie, jako forma pracy przyje¢ta w organizacji, jest zgodne
z obowigzujacymi w organizacji wewngtrznymi zasadami. Jedng z nich stanowi spe-
cyfika prowadzenia konwersacji. W odr6znieniu od rozmowy codziennej uczestnicy
maja sformalizowang wewnetrznymi zasadami mozliwos$¢ zabierania glosu, ktorg
reguluje osoba prowadzaca spotkanie. Mozliwos$ci wyjscia poza zasady i dopusz-
czenia swobodnych wypowiedzi migdzy uczestnikami rowniez sg regulowane przez
prowadzacego (Rancew-Sikora, 2007). Uczestniczenie w zebraniu to takze odkry-
wanie wewngtrznych regut porzadku spotecznego przyjetego w szkole, uczestnicze-
nie w grupie spotecznej, jej kulturze, jezyku, warto$ciach, wchodzenie w interakcje
z innymi §wiadomymi jednostkami ludzkimi (por. Goffman, 2000). Zebranie wpro-
wadza cztonkoéw spotecznosci w porzadek dziatania organizacji, socjalizuje ich do
konkretnych zachowan i konstruuje uczestnikow (Bruner, 2010). Zebranie to takze
foucaultowskie urzqdzenie edukacyjne, dzicki ktéremu mozliwa jest glebsza analiza
rzeczywistosci edukacyjnej (Chutoranski, 2013).

Metoda badan

Harvey Sacks pisze, ze kiedy etnograf bada rzeczywisto$¢ spoteczng, nie moze braé
za pewnik tego, co mu si¢ wydaje, ze widzi. Musi postgpowac ostroznie, chcac zba-
da¢ metody, za pomoca ktorych uczestnicy zycia spotecznego wytwarzaja dziatania
mozliwe do zaobserwowania i opisania (za: Silverman, 2009a). Kluczowy w pod-
jetych badaniach zebran z rodzicami byt fakt konwersacyjnos$ci zebrania. Douglas
Maynard twierdzi, ze ,,mikrospoteczny tad mozna doceni¢, w petni badajac, jak
rozmowa i inne zachowania w kontaktach twarza w twarz konstytuuja rzeczywi-
sto§¢ w aktualnej codziennej sytuacji” (za: Silverman, 2009a, s. 105). Interesujgce
wigc w badaniu zebrania stalo si¢ pytanie, jak przebieg i forma zebrania konstruuja
jej uczestnikéw. Kim w szkole stajg si¢ rodzice uczniow podczas spotkania? Jaka
tozsamos$¢ szkolng (tozsamosci szkolne) podczas zebran nabywajg? David Silver-
man w procesie badawczym proponuje zawezi¢ zainteresowania etnografa do tego,
w jaki sposob uczestnicy zycia spotecznego robig pewne rzeczy. Etnograf nie moze
postrzegac¢ ludzi jako godzacych si¢ z dang rzeczywisto$cia, ale jako tych, ktorzy
aktywnie ja konstruujg (Silverman, 2009a). Interesowato mnie to, co si¢ wydarza
,»miedzy” uczestnikami zebrania. Wiasnie analiza konwersacyjna AC, zapoczat-
kowana przez Harveya Sacksa i jego wspotpracownikow Emanuela Schlegloffa
i Gaila Jeffersona (Perakyla, 2009), umozliwita analize interakcyjnego wymiaru
zebrania. Dodatkowym argumentem za wyborem analizy konwersacyjnej byt fakt,
ze w badaniach instytucji ta perspektywa jest praktycznie nicobecna. Celem ana-
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lizy konwersacyjnej jest rekonstrukcja wzordéw i strategii komunikacyjnych, ich
wariantow oraz uwarunkowan (,,sztuczek profesjonalnych”, strategii degradacji,
osiggania statusu, panowania nad grupg). W profesjonalnej rozmowie (dyskusji)
ujawniaja si¢ strategie profesjonalnego dziatania jej uczestnikdw, reprezentantow
instytucji (Granosik, 2013).

W swoich badaniach postawitam sobie za cel rekonstrukcje sposobéw oddziaty-
wania zebrania na tozsamos¢ instytucjonalng (szkolng) rodzicéw. Poszukiwatam od-
powiedzi na pytania:

— Jakie strategie konwersacyjne wystepuja podczas zebrania?

— Jakie mogg by¢ skutki stosowanych podczas zebrania strategii konwersacyj-

nych?

Podstawg empiryczng badan rozwijanych w ramach analizy konwersacyjnej jest
naturalny” materiat zapisany w postaci audio lub wideo (Perakyla, 2009; Granosik,
2013). W moim badaniu umozliwiono mi wykonanie jedynie nagran audio™. Dane,
na ktérych pracowatam, to tzw. dane niewywotane, czyli etnograficzne zapisy dziatan
i interakcji zarejestrowanych w trybie audio (Rapley, 2013). Badania zebran z rodzica-
mi przeprowadzitam tuz przed pandemia, w najbardziej klasycznym jeszcze porzadku
organizacyjnym” zebran z rodzicami. Uczestniczytam w 22 spotkaniach z rodzicami
klas I-IIT w szkotach publicznych. Dobor proby byt celowy. Wybor klas I-111 wynikat
z rezultatow badan (m.in. Mendel, 1998), ktore przedstawiajg okres wczesnej edukacji
jako najlepszy w budowaniu relacji ze szkota. Maria Mendel opisuje go jako ,,ztoty
czas” rozwoju wspoluczestnictwa rodzicéw w szkole (Mendel, 1998). Rodzicielski
,,Ztoty czas” to czas ch¢tnie podejmowanej wspotpracy, wielu pomystow na ulepsza-
nie 1 przeksztalcanie rzeczywisto$ci szkolnej. Jak pisze M. Mendel w konkluzjach
wlasnych badan, ,,wspotuczestnictwo rodzicow w edukacji szkolnej dzieci jest wyso-
ko rozwinigte i trwa nieprzerwanie w obrebie klas I-111” (Mendel, 1998, s. 165). Ten
wystepujacy w wymienionych klasach model rodzica zaangazowanego pozwolit mi,
jak mniemam, unikna¢ znieksztatcen wynikajacych z napi¢é narastajacych z czasem
w relacjach ze szkota.

" Naturalny — zaktadajacy brak ingerencji badacza (Granosik, 2013).

™ Pytania 0 mozliwo$¢ nagrywania zebran na uzytek badawczy w szkole spotykaly sie z wy-
jatkowym oporem dyrektoréw szkot, nauczycieli i rodzicow.

Hk

Po pandemii szkoty czgsciowo utrzymaty zebrania z wykorzystaniem nowych technologii.
Badanie zebrania po pandemii bytoby juz innym zebraniem, a wiaczenie go do zebran
zarejestrowanych przed pandemia byloby w wielu aspektach nieporownywalne.
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Podczas gromadzenia materialu badawczego przychodzitam na kazde zebranie
z rodzicami”. Moje wejscie celem pozostawienia sprz¢tu nagrywajacego™ byto po-
przedzone zgoda dyrektora, nauczyciela oraz rodzicow. Wiele szkot, dyrektorow i na-
uczycieli odmowito mi przeprowadzenia badania. Uzasadniali to tajemnicg zebrania,
niebezpieczenstwem ujawnienia danych osobowych, niechgcig rodzicow i nauczycieli
do bycia nagrywanym. Ostatecznie zarejestrowatam 22 zebrania, ktore odbyly sie od
wrzesnia 2017 do lutego 2020 r. Wigkszo$¢ z nich (19) nagratam w miejscowosciach
gminnych (do 5 tysigcy mieszkancoéw). Trzy zebrania zostaty zarejestrowane w mia-
stach (od 50 tysiecy do 150 tysigcy). Dodatkowo o zgode na nagranie zebrania prositam
osobiscie rodzicéw na poczatku kazdego spotkania. W trzech przypadkach pomimo
zgody dyrektora i nauczyciela rodzice™ nie zgodzili si¢ na nagranie.

Po transkrypcji 22 zebran uzyskatam ponad 600 stron materiatu do analizy. Z uzy-
ciem programow komputerowych wspomagajacych analiz¢ danych jako$ciowych (na-
rzedzia CAQdas) dokonatam kodowania zgromadzonego materiatu za pomocg narzedzia
Atlas Ti. Materiat badawczy po kodowaniu wynosit ponad 900 stron. Tak przygoto-
wana przystagpitam do analizy konwersacyjnej. Wyodrebnitam cztery obszary badaw-
cze, wystepujace podczas zebrania: strukture, tematyke, przestrzenie oraz interakcje
zebrania. Zaplanowatam trzy wymiary analizy: analiz¢ raportows, tzn. ,,c0?” — co si¢
dzieje podczas zebran; analiz¢ semantyczna, tzn. ,,jak?” — jakie strategie konwersacyj-
ne wystepuja podczas zebran oraz analize¢ interpretacyjna, tzn. ,,z jakim skutkiem?”” —
jakie szkolne tozsamosci rodzicoOw sg konstruowane.

W artykule przedstawie¢ jedynie niewielki wycinek opracowanego materiatu ba-
dawczego, mianowicie obszar tematyki zebran z rodzicami. Bed¢ poszukiwata odpo-
wiedzi na pytanie, w jaki sposob tematyka zebrania modeluje strategie konwersacji.
W konkluzjach przedstawi¢ konstruowane przez strategie szkolne tozsamosci rodzicow.

" Szkoty maja w zwyczaju organizowanie wszystkich zebran z rodzicami tego samego dnia.
Zwykle klasy I-III maja wcze$niejsze godziny zebran, natomiast starsze klasy — poz-
niejsze. Rodzice, ktorzy maja wigcej niz jedno dziecko w tej samej szkole, doswiadczaja
trudnosci w uczestnictwie w zebraniach odbywajacych si¢ w tym samym czasie. Podczas
wielu nagranych zebran zdarza sig, ze rodzic ,,wpada” zdyszany w polowie zebrania (lub
wychodzi w potowie), usprawiedliwiajac si¢, ze musi uczestniczy¢ w rownolegle odbywa-
jacym sie zebraniu drugiego dziecka.

™ Po pozostawieniu sprzetu wychodzitam z klasy, chcac unikngé zmian w przebiegu spotka-
nia spowodowanych moja obecnoscia.

Hk

Na kazdym z trzech zebran nagrania odméwit mi jeden z uczestnikow. Pomimo zgody
wigkszosci i pomimo zapewnienia o zgodzie dyrektora i nauczyciela, a takze zapewnienia
anonimowosci 1 wykorzystania nagrania do celow badawczych, w tych trzech przypad-
kach osoby nie wyrazity zgody na nagrywanie i w ogdle uczestniczenie w zebraniu.
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Tematyka zebrania

Tematyka zebrania jest kontekstem tresciowym konwersacji. Tematy poruszane pod-
czas zebrania sktadajg si¢ na tres¢ rozmowy instytucjonalnej (Rancew-Sikora, 2007).
Ich analiza osadzi badania strategii w konkretnych obszarach ,,dziatania” zebrania,
przedstawi, jak proponuje D. Silverman, wyjsciowy kontekst badania (Silverman,
2009b) czy, jak nazywa to Tim Rapley, warunki, w jakich wytwarzane sg wypowie-
dzi (Rapley, 2013). Przedstawienie tematyki konwersacji oznacza nakres$lenie jej
kontekstu. Unika si¢ w ten sposdéb mechanicznego opisywania systemu rozmowy
(Silverman, 2009a).

Tematy podejmowane na zebraniach uporzadkowatam zgodnie z analizg frekwen-
cyjna, od najczesciej do najrzadziej wystepujacych. Ponizej przedstawiam zestawienie
wyodrebnionych tematdéw poruszanych podczas zebrania przez nauczyciela.

Tabela 1

Analiza frekwencyjna tematow omawianych w czasie zebrania z rodzicami

Tematy Liczba wersow transkrypcji
Indywidualne osiaggnigcia uczniow 7684
Klasowe osiggnigcia uczniow 2067
Wycieczki, wyjazdy, imprezy szkolne 1962
Wybory do rady rodzicéw 582
Optaty/podpisy 100

Zrédlo: Badania wlasne.

Indywidualne i klasowe osiggniecia uczniow

Na kazdym zebraniu tematem otwierajagcym spotkanie byty osiggniecia uczniow. Na-
uczyciele wiele czasu poswiecali osiggnigtym przez uczniow wynikom (sprawdzianow,
testdw, ocenom semestralnym), czgsto przedstawiajac je w kontekscie $redniej (pro-
centowej, punktowej) w skali klasy. Rodzice dowiadywali si¢ o §redniej ocenie klasy,
o tym, ile procent uczniéw osiagneto maksymalny wynik, etc.

N: Dzieci poradzity sobie bardzo tadnie z tym poleceniem, chyba nie byto wsze-
dzie tutaj y, jedno, chyba, dwoje dzieci, ktoére miato problemy ze zrozumieniem.
Wszystkie dzieci w klasie bardzo tadnie poradzity sobie samodzielnie, fadnie
uzupehniaty te zdania, takze nalezatoby si¢ cieszy¢; wazne, ze rozumiejg przede
wszystkim, co czytaja, i to jest bardzo takie istotne (Zebranie 1; 32).
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Nauczyciel w tej czesci wypowiadat sig, uogdlniajac, czesto podajac procento-
we wyniki testow i sprawdziandw czy wilasne wrazenia o tym, jak wypadta klasa.
Widownia rodzicielska byta wigc $§wiadkiem nauczycielskiego wystepu, w ktérym
szczegotowo zaprezentowana jest klasa, Srednia cen, czasem klasa na tle szkoty, cza-
sami tez klasa na tle wynikoéw osiagnigtych ze sprawdzianu na poziomie wojewddz-
twa czy kraju. Rodzic w tej czgéci zebrania nie uzyskiwat szczegdétowych informacji
o wlasnym dziecku.

N: W tej chwili jest juz znacznie lepiej, bo powiem, ze tak jak z matematyki na
przykiad jest (liczy z listy, z kartki?) jeden... dwa... trzy... cztery... pig¢ 0sOb
powyzej 90% umiejetnosci opanowane ma, sze$¢ 0sob na poziomie czworki, no
i praktycznie jedna osoba tylko, co ma bardzo stabo opanowane umiejgtnosci
z matematyki, z dodawania, odejmowania do 100 i tabliczki mnoZenia, ale jest
to dziewczynka, ktora 3 tygodnie chorowata i praktycznie jeszcze nie nadrobita
tego materiatu, wigc jeszcze z nig bedg pracowata i bede z nig uzupetniata (Ze-
branie 7; 229).

Ocenom nadawane jest wigc znaczenie fundamentalne. To uzyskany wynik §wiad-
czy o osiaganym w klasie sukcesie badz jego braku. Dla nauczyciela, jak widaé, jest
to tez miara, dzieki ktorej sam moze odkry¢ mocne i stabe strony klasy. Oceny w wy-
powiedziach nauczyciela sg swiadectwem efektywnos$ci nauczania. Oznacza to, ze ci,
ktorzy otrzymuja wyzsze oceny, ,,opanowali material”, natomiast ci, ktorzy otrzymali
nizsze, majg ,,luki”.

N: Niektore osoby dostaty jedynki i maja, widac, ze sa jakie$ luki w tych, w tym
materiale, 1 prositam, zeby jak kto§ ma witasnie takg ocen¢ — jedynka, dwojka —
zeby poprawi¢ na pozytywna, przynajmniej trojke (Zebranie 5; 81).

Prezentujac osiagniecia klasy, nauczyciele przedstawiaja wyniki, taczac je z pobocz-
nymi tematami — zachowaniem klasy, klasowymi wydarzeniami i relacjami z codzien-
nosci szkolnej klasy. Niekiedy stanowilo to kontekst oceny, niekiedy byto swobodna
narracja z tego, co si¢ dzieje w szkole. Nauczyciele podczas omawiania osiggnieé
catej klasy postugiwali si¢ sformutowaniami: ,,klasa”, ,,wyniki $rednie”, ,,uczniowie
osiagneli”, ,,maja jeszcze klopoty”, ,,prawie wszyscy sobie poradzili”, etc. Zazwyczaj
nauczyciel sam inicjowat temat osiggni¢¢ uczniow. Rodzice rzadko w tej czesci brali
udziat w konwersacji. Jesli zabierali glos, to w kwestii dopytania o punkty czy statystyki
prawidlowych odpowiedzi. Czgsto natomiast podczas omawiania klasowych osiagnigé
wyrazali swoje emocje: ,,0jej, boje si¢”, ,,my si¢ boimy”, ,,lepiej niech pani nie méwi”,
,hiech pani szybko mowi, bo si¢ denerwujemy”, ,,to beda si¢ jedynki sypaty!”, etc.
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Rodzicielskim komentarzom podczas omawiania wynikow towarzyszylo zauwazalne
napigcie zwigzane z oczekiwaniem ,,na werdykt” — wynik wlasnego dziecka.

Zdarzato sig, ze nauczyciele szczegdlowo omawiali sposob pracy niektorych
ucznidow; podczas trzeciego zebrania nauczycielka z nieukrywana pasja opowiadata
o tym, w jaki sposob dzieci pracowaty na lekcji:

N.: [Dzieci] Miaty za zadanie napisac list, w ktérym poinformuja kolege, kole-
zanke lub kogo$ z rodziny, ze dostaty zwierzatko... I Maciek siedziat, bylisSmy
nie w swojej klasie, Maciek siedzial w ostatniej fawce i caly czas si¢ oblizywat,
bo po prostu tylko si¢ oblizywat i pisal, pisat, napisal prace na ponad strong bez
zadnego btedu, bez zadnego btgdu (Zebranie 3; 345).

Podczas omawiania wynikow klasy nauczyciele komentowali takze stosunek po-
szczegblnych dzieci do zadan szkolnych. Odbywato si¢ to poprzez przyktady badz przez
,hiezobowigzujace” zwracanie si¢ do rodzicow 1 omawianie indywidualnego pode;j-
$cia ich dziecka — ucznia na lekcji. Czgsto miato to charakter krytyczny czy ironiczny.

N: No u Julii to jest wzdr. No, ale u niej zawsze jest wzor. Byl, jest i tego. Amelka
tadnie tam... No, ale Maja...

R (niezrozumiale 0:59:18)

N: Martynka fadnie.

R: Maja... Ja nie wiem, jak ona w domu (niezrozumiale 0:59:21), ale ona tak
samo napisze i pozniej jest ptacz, zostawi, nie robi.

N: Tak, tak. I jak ja czasami, to juz moéwie¢, Maja, jedno na drugim to...

R: Strasznie. Ja mowig, Maja, jak ci (niezrozumiale 0:59:28) (Zebranie 8; 865).

Tylko na jednym zebraniu nauczyciel zadal pytanie o to, czy rodzic zezwala na
podanie przykladu pracy dziecka na forum zgromadzonych rodzicow.

N: [Dzieci] Mialy za zadanie napisac, ale... (zwracajgc sie do mamy) moge po-
wiedzie¢? (Zebranie 3; 343).

Czasami wypowiadane na forum informacje o indywidualnych osiggni¢ciach
ucznidow wigzato si¢ z emocjonalng reakcjg rodzicow, ktorg probowat wyciszy¢ na-
uczyciel: ,,[...] niech mama nie ptacze™™ (Zebranie 9; 205).

" Reakcja placzu rodzica w omawianym przyktadzie wynikata ze wzruszenia po pochwale
wyrazonej publicznie o dziecku.
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Po omoéwieniu zbiorczych wynikow klasy nauczyciele czgsto ptynnie przechodzili
do omawiania osiagni¢¢ indywidualnych. Ten watek byt najczeséciej zarejestrowang
tematyka konwersacji. Najczesciej indywidualne rozmowy odbywaty si¢ po zakon-
czeniu zebrania, podczas indywidualnej konwersacji rodzica i nauczyciela. Zazwyczaj
rodzice byli proszeni o pozostanie po zebraniu. Czasami rozmowa byla inicjowana
przez rodzica, ktéry chciat dopytaé o szczegoty dotyczace dziecka, zarowno dotycza-
ce wynikéw w nauce, jak i jego zachowania. Rodzice inicjujac temat indywidualnych
osiggnie¢ dziecka, pytali o to, jak sobie radzi, czy poprawit si¢ ostatnio Iub ,,co pani
jeszcze do (tu imig dziecka) ma...”. Czasem ubolewali nad niecodpowiednim zachowa-
niem wlasnego dziecka, przyznawali si¢ do swojego zapracowania, braku czasu czy
braku pomystéw na wsparcie dziecka. Pozostali w klasie po zebraniu® rodzice, ocze-
kujacy na swoja kolej, byli cichymi §wiadkami indywidualnych rozméw nauczyciela
z rodzicami. W rozmowie indywidualnej nauczyciel mobilizowat rodzicow do pracy,
moéwiagc: ,, Trzeba powtdrzyc¢, trzeba porozmawia¢ z dzieckiem”, itp. W wielu dysku-
sjach zobowigzywat rodzica do ,,wptyni¢cia” na dziecko: ,,Prosz¢ z nig porozmawiaé,
zeby nie rozmawiata na lekcji”. Efektem tego rodzice obiecywali, Ze porozmawiaja,
wytlumacza, beda czesciej zagladac¢ do podrecznikow 1 wiecej z dzieckiem pracowac.
Nauczyciele widzgc takg zaangazowang postawe rodzicow, uspokajali: ,,Jeszcze be-
dziemy w szkole to ¢wiczy¢”.

Czesto rozmowa o indywidualnych osiggnieciach ucznia bardzo si¢ przedtuzata.
Rodzice opowiadali w niej o szczegodtach ze swojego zycia, swoich przemysleniach,
codziennos$ci domowej dziecka i rodziny. Czasem to nauczyciel podejmowal watki
poboczne, czgsto niezwigzane bezposrednio z omawianiem postgpow dziecka. Najdtuz-
sza rozmowa indywidualna, wlasnie z watkami pobocznymi, trwata dtuzej (60 min)
niz cze$¢ wspodlna zebrania (50 min).

Wycieczki, wyjazdy, imprezy szkolne

Wiele czasu podczas zebran poswigcano wycieczkom, wyjsciom i wyjazdom. Dotyczyto
to zardwno planowania przez nauczycieli (czy szkole), jak i planowania na forum, kiedy
nauczyciel pozostawiat rodzicom do decyzji kwestie krotszych wycieczek badz wy;jsé:

N: Dobrze, takze ja bym prosita, moze z tym Dniem Dziecka co$ bysmy ustalili?
R: Wycieczka!

N: Wycieczka juz byta, a pierwszego czerwca...

R: Jeszcze jedna, na koniki...

N: Oj, ciezko, ja bardzo chetnie, ale pierwszego czerwca ja mysle, ze tam chyba
nie ma co si¢ pchac, bo tam jest na ogot...

" Po czg$ci zasadniczej zebrania.
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R: Tak samo, by to wyniosto, czy teatrzyk, tak samo, okoto 15 ztotych, prawda?
N: Tak, tak.

R: Tak, tak, ale co$§ w tym stylu (szumek, rozmowy miedzy rodzicami) (Zebranie
1: 129-136).

Najwigcej czasu nauczyciele poswigcaja dtuzszym wycieczkom, zwlaszcza pod-
czas zebran odbywajacych si¢ wiosna. Podczas jesiennych z kolei zebran wiele czasu
zajmuje dyskusja i podejmowanie decyzji, gdzie klasa wybierze si¢ w tym roku na
wycieczke. Marcowe, kwietniowe 1 majowe zebrania dotyczyty zagadnien zwigzanych
z bezposrednig organizacjg wyjazdu. NajczeSciej nauczyciele odczytywali rodzicom
oferty przygotowane przez biuro podrozy:

N: A my jeszcze pra... planujemy wycieczke taka juz nasza szkolna do Troj-
miasta. Troéjmiasto, ZOO, Hel i karmienie fok, czyli program wycieczki: wyjazd
w kierunku Gdanska i Helu, o 10.00 juz jak bedziemy na miejscu, a wyjazd be-
dzie 0 5.00 rano. O 10.00 bedziemy na miejscu — zwiedzanie Helu i wejscie na
latarni¢ morska na Helu, pozniej o 11.00 Fokarium, karmienie fok, czyli to jest
Hel dalej. Bedziemy uczestniczy¢ w karmieniu fok, pracownicy przedstawig nam
szczegOly programu ochrony fok na potudniowym Battyku, zakup pamiatek i wy-
jazd do Gdyni. Yyy... W Gdyni bedziemy okoto godziny dwunastej, do godziny
trzynastej spacer po skwerze Kosciuszki, gdzie zobaczymy eee... okret wojenny
ORP ,,Btyskawica”. Zapoznanie si¢ z fauna, flora w gdanskim Oceanarium, zakup
pamiatek, potem o godzinie 14.00, ymm, do 15.00 bedzie rejs statkiem do Sopotu,
spacer po molo w Sopocie. Okoto godziny 16.00 przyjazd do Ogrodu Zoologicz-
nego w Gdansku i przejazd przesympatyczng kolejka retro, podroz uprzyjemni
nam bardzo szczegotowa informacja i historia zwierzat. I na koniec przejazd do
Gdanska z przerwa na positek, i 0 19.00 wyjazd w droge powrotna. Ja panstwu
skseruj¢ (Zebranie 14; 113).

Rodzice dopytywali o szczegoly — o to, co dzieci majg zabraé ze sobg, czym jada
na poszczeg6lnych etapach wycieczki, o bezpieczenstwo, o kontrole trzezwosci kie-
rowcow 1 sprawnosci autobusu. Nauczyciel prosit o podjecie decyzji dotyczacych np.
organizacji dnia integracyjnego czy podjecia decyzji o positku dla dzieci’; tematyka
ta zwykle dominowata inne tematy spotkania.

" Nauczyciel poprosit podczas trzeciego zebrania, zeby rodzice zdecydowani, czy ma to by¢
tradycyjny obiad czy fast food w popularnej sieci. Rodzice jednoglo$nie zadecydowali
0 fast foodzie jako atrakcyjniejszym positku dla dzieci.
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Wybory do rady rodzicow

Wybory do tzw. oddzialowej rady rodzicow byty tematem podjetym podczas trzech
zebran nagranych we wrzesniu. Wybory przeprowadzal nauczyciel badZ sami rodzice.
Nauczyciel ustalat reguly, a na samo glosowanie wychodzit z klasy.

N: Jezeli bedzie akceptacja ich i panstwa tez ze strony, ze moga petnic te funkcje,
jezeli ktos z tych pan jakies ma powody, ze chcialby ewentualnie zrezygnowac,
czy to wtedy bedg jakie$ zmiany, to a wigc my no na chwilke opuscimy z panig
Anig tutaj klasg, a panie przeprowadza to, te wybory (Zebranie 5; 7).

Zauwazytam prawidtowos¢: jesli wybory odbywaty si¢ w drugiej czy trzeciej klasie,
odtwarzano sktad rady rodzicow z poprzedniego roku. Niezwykle starannie przygo-
towywano dowody przeprowadzonych wyborow, niejako udowadniajgc ich demo-
kratyczno$¢, autentycznos$¢ i rzetelno$¢. Zachowane byly wszelkie reguty zwiazane
z protokolowaniem, zapisywano liczb¢ glosujacych, osoby wybrane, waznos¢ gtoséw
1 nawet godzing gtosowania.

R: Pani Matgosia moze przeczytaé, zeby nie przedtuzac?

R1: To znaczy?

R: Ten protokot.

R1: Byta pani Emilia (nazwisko), pani... i pani Bogusia (nazwiska).

N: Takze w sktad trojki klasowej klasy trzeciej wchodza te same, jak byto w ze-
sztym roku, czyli przewodniczaca tej trojki jest pani Emilia.

R: Tak, tylko tu ilo$¢ glosoéw oddanych wpiszemy tutaj i bedzie protokot.

N: Takze dobrze, mamy pigtnascie osob tutaj, tak? Trzynascie, pani Emilka czter-
nasta, takze panie akceptuja, tak?

RR: Yhy.

N: Ten sktad, ktory dziata, panie akceptujg ten wybor.

R: Ta...

N: Rada sprawdzita si¢ w drugiej klasie to teraz w trzeciej tez i sprawdzi si¢ teraz,
takze tego... A wigc przejde do tego punktu... (Zebranie 5; 37).

Kiedy wybory dotyczyly klasy pierwszej, w proces zgtaszania kandydatur wkraczat
nauczyciel, proponujac do rady znajomych rodzicow (rodzicéw uczniéw z poprzednich
klas badz rodzicow, ktorzy byli znajomymi nauczyciela).

N: Trzeba bedzie pomoc, pomoge. Trzeba bedzie wspierac, bede wspieraé (smiech).
Asiu, po starej znajomosci, mogge ciebie zapisac? (Smiech)
RR (Smiech)
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R: Myslalam wtasnie, ze bedzie tak...
N: Jak juz ruszymy z jedng osoba, to teraz pojdzie dalej, tak? (Smiech) (Zebranie
21; 120).

Mozna byto odnie$¢ wrazenie, ze dla uczestnikow zebrania jest to element, ktory
wiaze si¢ ze ,,ztapaniem” kandydatéw do tzw. oddzialowej (klasowej) rady rodzicow
(z przewodniczacym — przedstawicielem klasy w radzie rodzicow szkoty). Po zakon-
czeniu wybordéw wszyscy, zaréwno rodzice, jak i nauczyciele, wyrazali rados¢ z za-
konczenia tego punktu spotkania:

N: Tak, tu, tu, tu. Jako druga osoba. No to dzigkuj¢ bardzo. Wybory sa przepro-
wadzone, tak ze gratuluje trojce klasowej”.

R: A dzigkujemy.

N: Pani Asi, pani Ewelinie i pani Barbarze (Smiech). Cieszg si¢ bardzo. Bardzo
sprawnie to poszlo, to jeszcze ja...

R: Bez wigkszych oporow (smiech) (Zebranie 21; 274).

Wybory byty czyms oficjalnym, obowiazkiem, do ktérego z niechecia podchodzili
zar6wno nauczyciele, jak i rodzice. Podczas ostatniego zebrania rodzice probowali wy-
cofa¢ si¢ z bycia w radzie oddzialowej. Nauczyciel tak dlugo przekonywal, ze bedzie
im pomagat, ze poddali si¢ jego naciskom. Ci, ktorzy zostali podani przez nauczyciela
lub z odtworzenia z poprzedniego roku, jednogtosnie byli akceptowani przez pozosta-
tych rodzicow. Kiedy dopytywali o to, co trzeba bedzie robié, nauczyciel odpowiadat:
,»,Czasem przyj$¢ do szkoly co$ podpisac, zebra¢ pienigdze, co$ kupi¢”. Podczas kon-
wersacji ,,okotowyborczej” zapewnial, ze pomoze we wszystkich obowigzkach rodzi-
com wybranym do oddziatowej rady rodzicow.

Podpisy i oplaty

Rytuatem kazdego spotkania bylto sktadanie przez rodzicow podpisow. Dotyczyty one
wielotematycznych poswiadczen. Na kazdym spotkaniu rodzice podpisem potwier-
dzali swoja obecnos¢.

N: Dobrze, pani Sylwio, pani mi si¢ tu jeszcze wpisze, prosz¢ bardzo... tak?
(Zebranie 2; 55).

Podpisami takze uprawomocniane byly pozwolenia:

" Nauczycielka uzywa niepoprawnej, nicobowiazujacej od lat nazwy.
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R (tata A.): Jeszcze jedna rzecz tylko powiem, ze ale jak nie begdzie rodzica, tak
si¢ moze zdarzy¢, a dziecko jak same bedzie, to na 16dke nikt nie wsigdzie, jak
nie bedzie miat podpisanego przez rodzica, tak? (Zebranie 4; 210).

Podpis byt takze dowodem na odebranie podrecznikéw ze szkoly:

N: Tak, prosze... (stychaé kroki) tu jest pokwitowanie odbioru podrgcznikow
i ¢wiczen (Zebranie 6; 144).

Podpisem rodzice zezwalali takze na uczestniczenie dziecka w programach zywienio-
wych, w ktérych brata udziat szkota:

N: I tu proszg, yyy, ze tu wyraza pan zgodg, zeby Marcelka otrzymywala owoce
i warzywa, mleko (Zebranie 6; 148).

Rytuat zbierania podpisow wigzat si¢ takze z ,,komunikacjg kartkowa”. Nauczycie-
le podczas zebrania zaréwno rozdawali, jak i zbierali kartki. Czg¢sto w wypowiedziach
powotywali si¢ na relacje z lekcji, mowiac, ze dzieciom rozdawali kartki (dla rodzi-
cow). Ubolewali, ze dzieci sg takie ,,roztrzepane” i nie wiadomo, co z tymi kartkami
robig i czy na pewno trafiajg one do rodzicow. Razem z podpisami i kartkami zbierane
byly rowniez optaty — na wycieczki, basen, fundusz klasowy.

Podsumowujac, tematyka spotkan z rodzicami zamykata si¢ w dos¢ krotkiej liscie
tematdéw poruszanych podczas zebran. Byty one zwigzane z osiggnigeciami uczniéow
i potrzebg wspierania ich w uzyskiwaniu jak najwyzszych wynikow. Podczas kazdego
zebrania poruszane byly takze tematy zwiazane z organizowaniem wyjazdow czy im-
prez. Wybory do rady rodzicoéw miaty miejsce jedynie podczas pierwszych, wrzesnio-
wych zebran. Przebieg omawiania tematow takze byl powtarzalny podczas kazdego
zebrania; nauczyciele koncentrowali si¢ na wynikach klasy, na $redniej, uzyskiwanych
ocenach. Podczas monologow apelowali o wigczenie si¢ rodzicow w nauke dziecka
poprzez dopilnowanie, thumaczenie, kontrolowanie. Pozostawiali rodzicom do decy-
zji organizacj¢ Dnia Dziecka, przygotowanie dan na klasowa wigili¢ czy wykonanie
zakupdw na rzecz klasy.

Strategie dzialania profesjonalnego
W tej czgéci analiz przedstawie strategie dziatania profesjonalnego nauczycieli wy-

stepujace podczas kazdego zebrania. Wyodrgbnienie modeli strategii jest celem ana-
lizy konwersacyjnej. Jest takze probg znalezienia w badanych interakcjach ,,jakiego$
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porzadku” (Rapley, 2013, s. 192). Powtarzajace si¢ strategie komunikacyjne, wyod-
r¢bnione w ramach kontekstu tematycznego zebrania, sg efektem proby interpretacji
znaczenia interakcji w tworzeniu $wiata spotecznego (Rancew-Sikora, 2007) relacji
migdzy rodzicami a szkota. Autorskie nazwy strategii uzupetni¢ parafrazami nauczy-
cielskich wypowiedzi badz metaforami.

Strategia monologu nauczyciela — ,,ja panstwu teraz przedstawie...”

Na kazdym zebraniu nauczyciel w zasadniczej czgSci spotkania wygtaszat dluga
wypowiedz. Odczytywat plany wychowawcze na caty rok szkolny, podawat dni wol-
ne, omawiatl obowigzujace w szkole systemy oceniania czy przedstawial ogloszenia®,
Interakcja zdecydowanie najdhuzszej czesci zebrania przybierata posta¢ wystepu, mono-
logu, wyktadu czy dtuzszego wprowadzenia w tematyke klasowych wynikow uczniow.
Rodzice w tym czasie uwaznie stuchali wypowiedzi nauczyciela.

Strategia informowania o ocenach calej klasy — ,,co si¢ stalo 7 naszq klasqg”
Podczas zebrania wiele uwagi po§wiecano usrednionym wynikom klasowym. Rodzice
nie dowiadywali si¢ wprost, jakie wyniki uzyskato jego dziecko. Zebranie przezna-
czone byto dla wszystkich, wigc nauczyciel czut si¢ zobowigzany do ogolnego przed-
stawienia wynikow.

N: Jezeli chodzi (chrzgkniecie) o nauczanie, to troszeczke spadl nam poziom osig-
gnictych umiejetnoscei, yyy, dwoch ucznidéw, yyy, spadto z oceny takiej migdzy
piatka a szostka bylo, a spadto na mig¢dzy trojka a czworka. Poza tym wigkszo$¢
dzieci robi postepy (Zebranie 8; 18).

Omawianie wynikow klasowych nie wiazato si¢ z uzyskaniem przez rodzica infor-
macji o wlasnym dziecku. Rodzic nie zawsze otrzymywat tez do wgladu testy wiasnego
dziecka czy kartki z ocenami (semestralnymi czy $rédsemestralnymi). Czasem nauczy-
ciel wspominat, ze zamies$cil oceny w Librusie™. Omawiat wige wyniki ogdlne ucznidw,

" Na nagranych zebraniach odnotowatam zwyczaj przygotowywania na kartce badz w po-
staci prezentacji jednakowych dla catej szkoly ogloszen szkolnych. Nauczyciel otrzymy-
wat je od dyrektora i o tym informowat przed prezentacjg informacji (,,Teraz przedstawie
ogloszenia pani dyrektor”).

To tzw. dziennik elektroniczny. Nauczyciele prowadzacy badane przez mnie zebrania re-
prezentuja rozne stanowiska podczas korzystania z Librusa; sg tacy, ktérzy z niego nie ko-
rzystaja, przygotowujac rodzicom karteczki, s3 nauczyciele, ktorzy wszystkie oceny wpro-
wadzaja do Librusa, ale sg takze tacy, ktorzy cze¢§¢ ocen wpisuja w zeszytach i — ,,zeby
si¢ nie powtarza¢” — tych juz nie wprowadzaja do elektronicznego dziennika. Jeszcze inng
kwestig jest sprawnos$¢ rodzicow w korzystaniu z tego programu.
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wyniki sprawdziandw czy testy, ktorych nie widzieli rodzice (w trakcie omawiania).
Rodzic nie otrzymywatl komunikatu o realnej sytuacji dziecka, domyslat sig, jak jego
dziecko wypada w rankingu. Czasami p6zniej, po zebraniu, pozostawat, zeby dopy-
ta¢ o indywidualne osiagnigcia dziecka®. Czesto rodzice wychodzac, grzecznosciowo
pytali: ,,A co$ jeszcze do mojego jest?”. I po rownie grzecznosciowej odpowiedzi na-
uczyciela (,,Nie, nic”), z ulgag wychodzili.

Strategia ironicznego czy niekiedy przesmiewczego nazywania uczniow —

wach, te dzieciaki!”

Raporty z osigganych w klasie wynikéw pokazuja nauczycielskie strategie wypowia-
dania si¢ o uczniach. Nauczyciele, przedstawiajac sytuacje zwigzang z osiggni¢ciami
w klasie, nazywali uczniow w dos¢ specyficzny sposob; wypowiedzi obfitujg w swo-
bodne okreslenia, ktore sg niejako ozdobg zebrania, powodem zarcikéw i opowiesci.
Pojawiajg sie np. wypowiedzi o zabarwieniu przesmiewczym, ironicznym czy wrecz
negatywnym: ,,gigu$”, ,,nasz klasowy ulubieniec”, ,,mata gaduta”, ,,no... dobry jest,
cwaniak!”. Niekiedy nauczyciele wypowiadali si¢ takze w swobodny sposob o uczniow-
skich zachowaniach: ,,Niektorzy no to maja lenia”, ,,Kuba robi, co chce, podchodzi do
wszystkiego na lajcie”. Na jednym z zebran pojawily si¢ takze okreslenia o charakterze
pozytywnym, premiujacym niejako ucznia: ,,Byl taki dumny ze swojego tekstu. Madry
chlopiec”. Wyraznie wida¢, ze nauczyciele che¢tniej postugiwali si¢ sformutowaniami
negatywnie okreslajagcymi dzieci, cho¢ wystapit jeden przypadek nauczyciela, ktory
w swojej narracji mowit o dzieciach pozytywnie.

Strategia zobowigzywania rodzica do kontynuowania w domu zadan
dydaktycznych szkoly — prosby do rodzicow

Podczas kazdego zebrania nauczyciele podejmowali strategie konwersacyjng opartg
na apelowaniu do rodzicow o prace z dzie¢mi. Apele dotyczyty tematdéw ,,dyzurnych”,
ktore wystepuja podczas kazdego zebrania. ,,Jest prosba...”, ,,niech rodzice”, ,,prosze
panstwa, zebyscie...” — 1 tu wymieniana byta lista rodzicielskich powinnosci: zeby
rodzice po¢wiczyli tabliczk¢ mnozenia, dopilnowali czytania (takze lektur), nauczyli
dziecko wiersza na pami¢¢, dopilnowali ortografii, dopilnowali, zeby dziecko wrocito
do domu w tym samym, w czym przyszto, aby motywowali do wysitku, etc. Nauczy-
ciele nie wchodzili w szczego6ly, nie przekazywali sugestii, w jaki sposob rodzice maja
te zadania™ z dzie¢mi wypracowac. Zobowigzywali natomiast rodzicoéw do kontynu-
owania szkolnych form pracy w domu.

" Rodzice chcacy sie dowiedzie¢ szczegdtowych wynikdéw wiasnego dziecka pozostaja po
zebraniu na spotkaniu indywidualnym.

™ Szczegoblnie w zakresie wsparcia dydaktycznego rodzice pozostawieni sg sami sobie.
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Innym rodzajem apelowania do rodzicow bylo kierowanie prosb o przestrzeganie
zasad, ktore sa formutowane w szkole. Szczegdlnie podczas zebran wszystkich rodzi-
cow z catej szkoty dyrektor formutowat takie prosby: ,,Prosz¢ o wsparcie nas w tym, ze
zakazy to zakazy, prawo to prawo, procedury to procedury” (Zebranie 16; 45), ,,Prosze
nie akceptowac zachowan, w ktorych uczniowie tamig prawo szkolne” (Zebranie 16; 2).
Dodatkowo do rodzicow kierowane byty apele o wiaczenie si¢ swoja obecnoscig w pro-
ces codziennego zycia szkolnego. Dotyczylo to m.in. przebierania dzieci na basenie;
»|--.] przynajmniej dwie mamy by pomogty buty zaktada¢” (Zebranie 22; 1536). Ro-
dzice byli proszeni takze o opieke nad dzie¢mi podczas wyjs¢ czy wyjazddw. Proszono
ich takze o glosowanie podczas konkurséw na szkote czy klase przez Facebooka badz
internetowe zapisywanie dzieci na atrakcyjne zajecia muzealne badz uniwersyteckie.

Strategia wlgczania rodzicow w kwestie ,,gospodarcze” —

wSami panstwo zdecydujcie”

To strategia, ktorg stosowat nauczyciel podczas zebran, kiedy chciat wiaczy¢ rodzicow
do ustalenia wspolnego stanowiska czy dokonania wspdlnego wyboru. Obszary, ktore
nauczyciel przeznaczal do samodzielnej decyzji rodzicdéw, dotyczyty: zakupow pre-
zentow dla dzieci, nagrod ksigzkowych na zakonczenie roku, wyboru (i przyniesienia)
potraw na klasowa Wigili¢". Decyzji rodzicow nauczyciel pozostawiat organizacje
spotkan integracyjnych czy propozycje spedzania Dnia Dziecka itp. Rodzice ch¢tnie
brali udziat w dyskusji i podejmowaniu decyzji zwigzanych ze zorganizowaniem wy-
darzenia. Proces decyzyjny zwykle trwat bardzo dtugo; wida¢ wyraznie, ze rodzice
chetnie organizuja spotkania, imprezy dla dzieci czy robig zakupy.

Jak widag, strategie konwersacyjne podejmowane podczas zebran wyraznie wska-
zuja na model monologu nauczyciela z rodzicami. Wyjatkiem jest tematyka zwigzana
z organizacja wycieczek, szkolnych imprez czy zakupoéw. Rodzice maja mozliwos¢
konwersacji z nauczycielem, kiedy dopytuja we wlasciwym czasie o wtasne dziecko
badz wtracaja si¢ w monolog nauczyciela.

Zamiast wnioskow, czyli szkolne tozsamosci rodzica konstruowane
podczas zebran

Analiza strategii konwersacyjnych zaobserwowanych podczas badanego wycinka ze-
bran, zwigzanego z ich tematyka, pozwala na przedstawienie kreowanych tozsamosci
instytucjonalnych rodzica.

" Podczas jednego z zebran nauczycielka skarcita rodzicow za to, ze nie wywigzali si¢
z obietnicy przygotowania dzieciom Wigilii w poprzednim roku.
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Rodzic jako widz szkolnego wystepu

Strategia monologu nauczyciela konstruuje rodzica jako widza szkolnego wystgpu
nauczyciela. Obowigzek przyjecia do wiadomosci tego, co nauczyciel moéwi podczas
zebrania, konstruuje rodzica podporzadkowanego, stuchajacego, do pewnego momentu
zainteresowanego, a pozniej znudzonego przebiegiem spotkania. Czgsto po tej czesci
rodzice, ktorzy tak dtugo musieli by¢ bierni, chetnie dyskutuja czy zadajg wiele pytan.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze odreagowuja dtugi czas odbioru, za$ po nim chcg by¢ jak
najbardziej aktywni.

Rodzic calej klasy

Strategia informowania nauczyciela o wynikach catej klasy konstruuje tozsamo$¢
rodzica catej klasy; z niezaspokojong ciekawo$cig wynikow wilasnego dziecka i bez
wiedzy dotyczacej sposobow, w jakich pracuje dziecko w szkole. Jesli rodzic ma po-
czucie, ze dziecko nie dos¢ dobrze, wedtug nauczyciela, radzi sobie w szkole, nie-
chetnie zostaje na cz¢$¢ indywidualng omawiania wynikow. Wstydzi si¢, musi dtugo
czeka¢ w kolejce, zeby przy innych rodzicach wystucha¢ wiesci o problemach wta-
snego dziecka. Wolac unikna¢ przewidywanych przykrosci, nie zostaje”, a by¢ moze
po takich do$wiadczeniach przestaje przychodzi¢ na kolejne zebrania. Z niepokojem
czeka na informacje, w ktorym przedziale ocen znalazlo si¢ jego dziecko. Ten schemat
dzialania nauczyciela moze powodowac, obok dezorientacji i strachu, takze poczucie
braku sensu przychodzenia na zebranie™.

Zalegkniony rodzic

Strategia koncentrowania si¢ nauczyciela na ocenach takze wprowadza rodzica w nie-
pewnos¢. Rodzice czuja napigcie zwigzane z tym, jaka ocene dziecko otrzymato. Cze-
sto taki schemat dziatania uruchamia w nich reminiscencje powrotu do szkoty (w roli
dorostego, ale wcigz ucznia). Mowia, jak uczniowie, ze si¢ bojg ujawnienia ocen. Prze-
jawiane przez rodzicéw emocje (,,Boimy si¢”, ,,Beda si¢ jedynki sypaly”) sa takze Swia-
dectwem sprowadzeniem ich do roli ucznia poprzez strategi¢ koncentracji na ocenach
czy oczekiwanej przez nauczyciela pomocy dziecku w czynno$ciach uczniowskich.

Rodzic w konflikcie (nie)lojalnosci wobec wlasnego dziecka

Strategia ironicznego czy miejscami przeSmiewczego nazywania uczniow konstru-
uje rodzica zazenowanego nauczycielskimi wypowiedziami, pozornie roz§mieszo-
nego, ale jednoczesnie rozdartego dylematem lojalno$ci wobec wtasnego dziecka.

" Chyba ze nauczyciel go poprosi o pozostanie, wtedy ze strachem czeka na swoja kolej.

" Podczas kazdego zebrania nauczyciele podejmujg temat frekwencji. Komentuja np.
,,0, znowu nas tak mato...”
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Ostatecznie rodzic w konwersacjach pokazuje siebie jako zdezorientowanego. Bywa
nielojalny wobec wlasnego dziecka, zagadujacy nauczyciela albo tez thumaczacy sie
za dziecko. Strategia ,,ach, te dzieciaki” jest w moim odczuciu jedng z najbardziej
destrukcyjnych. Pozornie rozluzniajagcy atmosfere nauczycielski negatywny sposob
narracji o uczniach wzbudza w rodzicach ambiwalentne postawy. Jedni idg w sukurs
takim wypowiedziom, chcgc roztadowaé napigcie wynikajace z podejmowania przez
nauczycielke tego schematu, wchodzg w taka narracje i w wypowiedziach ponizaja
wlasne dziecko (,,ten moj gagatek”, ,,ta moja gwiazda”). Inni rodzice probuja ttuma-
czy¢ swoje dziecko. Przedstawiajg konteksty codziennosci dziecka, usprawiedliwiajg
zachowania, oceny czy nieprzygotowanie do lekcji. Taka strategia nauczyciela niejako
zmusza rodzicéw badz do nielojalnosci wobec wlasnego dziecka, badz do stawiania
siebie w roli adwokata dziecka. Jednoczes$nie pomini¢te sg w konwersacji kwestie
rzeczywistego wsparcia dziecka czy mozliwos$ci podjecia dziatan korygujacych szkol-
ne kompetencje ucznia.

Rodzic w roli ucznia

Strategia zobowigzywania rodzica do kontynuowania w domu zadan dydaktycznych
szkoty sprowadza rodzica do roli ucznia bojacego si¢ o wyniki, ktory w domu, z wia-
snym dzieckiem jest zobowigzany odrabia¢ prace domowe. Do wejscia w rolg ucznia
sprowadzaja rodzicow apele o odrabianie lekcji, dopilnowanie czytania, ortografii, ta-
bliczki mnozenia, etc. Z wypowiedzi wynika, ze rodzic czuje si¢ przecigzony, a takze
niewystarczajgcy. Strategia mobilizowania rodzica do realizacji zadan szkoty w domu
stawia go w roli podleglego nauczycielowi ucznia, ktory otrzymuje kolejne obowigz-
ki do wykonania. Rodzice w tym schemacie interakcyjnym zwykle milczg, dopytujac
ewentualnie z niepewnoscia i niesmiatoscia, czy jego dziecko tez musi powtorzy¢ ta-
bliczke mnozenia czy ortografie.

Rodzic — aktywny pomocnik

Strategia wtaczania rodzicow w kwestie ,,gospodarcze” bardzo porusza aktywnos¢ ro-
dzicow. Przescigaja si¢ oni w pomystach, gdzie mogltyby p6j$¢ dzieci, jakie im kupié
prezenty, jak wspomoc w organizacji wycieczki czy co przynies¢ na klasowa Wigilig.
Rodzice zaréwno chetnie wyrazaja swoje zdanie w zakresie wspotdecydowania, jak
i deklarujg swoje wsparcie i pomoc.

Rodzic — niepotrzebny ekspert

Strategia koncentracji na ocenach, o$mieszaniu dziecka, pracach domowych rodzica
czy kupowaniu prezentdw pomija rodzica jako eksperta od wtasnego dziecka. Rodzic
podczas zebran czesto opowiada o swoim wypracowanym modelu pracy z dzieckiem.
Jest to pomijane przez nauczyciela. To pokazuje, ze uruchamiane przez nauczyciela
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strategie nie daja miejsca rodzicowi do eksperckiego wiaczenia si¢ we wspoOlprace na
rzecz dziecka.

Konkluzje

Omowione tu strategie konwersacyjne zebrania i budowane strategie tozsamosci szkolnej
rodzica sg ilustracja funkcjonujacego w Polsce ,,szkotocentrycznego” (por. Kaminski,
1980; Winiarski, 2000) modelu wspotpracy z rodzicami. Rodzice sa zobowigzywani
do przedtuzenia dziatania szkoty na srodowisko domowe, odrabiania z dzie¢mi zadan,
uczenia si¢ metodami szkolnymi. Podczas zebrania jednostka analityczng dla nauczyciela
stajg si¢ osiggniecia catej klasy, stad rodzic oczekujacy informacji o wlasnym dziecku
nabiera dystansu do wartosci spotkania z nauczycielem. Rodzicielskie wypowiedzi pod-
czas zebrania sa $wiadectwem rosngcych obaw rodzica o wynik dziecka na tle klasy.
Swobodne uwagi nauczyciela o klasowych ,,gigusiach” czy ,,gagatkach” powoduja takze
wstyd, moze takze nieujawniang podczas zebrania zto$¢. Rodzice petni sg sprzecznych
emocji, kiedy wyrazajg badz usprawiedliwiajg zachowania swojego dziecka. Wchodza
takze w styl narracji nauczyciela, méwiac o swoim dziecku ,,gwiazda” czy ,,gaduta”.
Koncentracja nauczyciela na ocenach budzi w rodzicach obawy dotyczace ,,poziomu”
swojego dziecka na tle klasy. Czgsto wyrazaja si¢ negatywnie o wlasnym rodzicielstwie,
wskazujac na swoje utomnosci, odwaznie mowiac, ze zbyt mato z dzie¢mi odrabiajg
lekcji czy za mato je kontroluja. Ich budowane w konwersacji szkolne tozsamosci wska-
zuja takze na model interwencjonistyczny; ,,gdy nauczyciel wystrzelat juz swoj proch,
a trudnosci zwigzane z uczniem si¢ utrzymujg, poniewaz nie potrafi si¢ z nimi uporac,
wowczas nagle pojawia si¢ kwestia odpowiedzialno$ci rodzicow” (Krumm, 1989, s. 64).

Mimo wyrazanych staran i chgci rodzice czuja si¢ nieadekwatni do oczekiwan
stawianych przez szkotg. Strategie konwersacyjne wzbudzajg w nich zakltopotanie,
zawstydzenie, poczucie, ze sg ponownie uczniem w szkole. Potencjat i che¢¢ bycia
aktywnym sa ograniczone do kwestii gospodarczych, organizacyjnych, kulinarnych.
Rodzice, mimo Ze pokazujg si¢ jako chetni i1 zainteresowani karierg szkolng swojego
dziecka, spotykaja si¢ z barierami wynikajacymi z koncepcji szkoty. Pomijany jest
w strategiach konwersacyjnych indywidualny potencjat dziecka i jego mozliwosci.
Pomijany jest takze potencjat rodzica, ktory chee by¢ wsparciem indywidualnego roz-
woju ucznia, ale w obowiazujacego koncepcji wspotpracy nie ma na to miejsca. Nie
ma tu wigc modelu partycypacji, ktory zaktada wzajemnie symetryczny uktad, w kto-
rym zaréwno rodzice, jak 1 szkota mogg wyznaczac sobie zadania, by¢ wykonawcami
1 inspiratorami wzajemnych dzialan. Zamiast tego obserwujemy model akomodacji
(Kawula, 2007), ktory jest stosunkiem jednokierunkowym, w ktérym rodzice ograni-
czajg si¢ do odpowiedzi na inicjatywy czy polecenia szkoty.
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Metodologiczna nutka zamiast zakonczenia

Jak wspomnialam wcze$niej, opracowanie z uzyciem analizy konwersacyjnej AC cate-
go materiatu badawczego zebran z rodzicami jeszcze przede mng. Artykul jest jedynie
proba pokazania wycinka $wiata spotecznych relacji zebrania. Konkluzje tu przedsta-
wione dotycza jednego z czterech wyodrgbnionych obszaréw. Sa one w tym artykule
jedynie zasygnalizowane. Mam nadziej¢, ze zaprezentowany materiat pokazuje po-
tencjatl, ktory wynika z badania nagran zebran w perspektywie etnometodologicznej
(Garfinkel, 2007). Pokazuje on takze, ze w taki sposob w badanych relacjach rodzicami
objawi¢ si¢ moze nieznane dotad oblicze kultury szkoly.
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