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Abstrakt

Cel. Celem artykutu jest proba opisu potrzeb o0séb starszych — uczestnikow powstania
warszawskiego — i odpowiedZ na pytanie, jak na te potrzeby odpowiada Dom Powstan-
cow Warszawskich — instytucja przeznaczona dla tej specyficznej grupy osob, prowadzona
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rozwazan jest rowniez wspolpraca pracownikow Domu z rodzinami w zakresie codzien-
nego wsparcia i opieki nad jego podopiecznymi.

Metody i materialy. Material empiryczny zostat zebrany w badaniu jako$ciowym zreali-
zowanym metoda indywidualnych wywiadow poglebionych z pracownikami i wolonta-
riuszami Domu Powstancow Warszawskich oraz z powstancami. Przeanalizowano takze
tresci stron internetowych i materiatéw (artykutdow, broszur informacyjnych, wzmianek)
zarowno wskazanych przez kierownictwo placowki, jak rowniez dostgpnych w przestrzeni
wirtualnej na oficjalnych portalach Urzedu m. st. Warszawy i innych partneré6w wspoltpra-
cujacych z ta instytucja.

Wyniki i wnioski. Potrzeby uczestnikow powstania zmieniajg si¢ na skutek postgpujace-
go procesu starzenia si¢, ograniczania sprawnosci psychofizycznej i mozliwosci adaptacji
spotecznej. Duza grupa powstancow mieszka w jednoosobowych gospodarstwach domo-
wych i wymaga wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Dom Powstancow Warszaw-
skich reaguje na zmieniajace si¢ potrzeby podopiecznych poprzez podejmowanie nowych
funkcji (koordynacja ustug instytucji miasta, nowe ustugi Domu). W zaspokajaniu po-
trzeb podopiecznych Dom Powstancow Warszawskich wspotpracuje z instytucjami miasta
i z rodzinami. Podczas planowania miejskiej polityki senioralnej wtadze miasta powinny
mie¢ na uwadze, ze staro$¢ jest dlugim okresem zycia cztowieka, a zbiorowo$¢ osob star-
szych nie jest monolitem. Proces starzenia si¢ wigze si¢ ze zmieniajacymi si¢ potrzebami,
ktérych rodzina nie zawsze jest w stanie zaspokoi¢. Szczegdlnie nalezy zwrdci¢ uwage
na grupg osob sedziwych o zwigkszonych potrzebach i mniejszych mozliwosciach ich

zaspokajania.

Stowa kluczowe: Dom Powstancow Warszawskich, osoby stare/seniorzy, osoby sedziwe,

rodzina, pomoc spoteczna, koordynacja ustug.

Abstract

Aim. The purpose of this article is an attempt to describe the needs of the elderly partici-
pants of the Warsaw Uprising, and to answer the question of how an institution, dedicated
to this specific group, the Warsaw Insurgents’ Home, run by the city unit of the Center for
Intergenerational Activity, responds to these needs. An important thread under considera-
tion is also the cooperation of the House staff with families in terms of daily support and
care.

Methods and materials. The empirical material was collected in a qualitative research
carried out by means of individual in-depth interviews with the employees of the Warsaw
Insurgents’ Home, volunteers and insurgents, as well as analysis of the content of websites
and materials (articles, information brochures, mentions) both those indicated by the ma-
nagement of the institution, as well as those available in the virtual space, on the official

portals of the Warsaw City or other partners cooperating with the institution.
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Results and conclusion. The needs of the insurgents are changing as a result of the pro-
gressive aging process, limiting psychophysical fitness and the possibility of social ada-
ptation; a large group of insurgents live in single-person households and require support
in daily functioning; the Warsaw Insurgents’ House responds to the changing needs of the
insurgents by undertaking new functions (coordination of the services of the City’s insti-
tutions, new services of the House); in meeting the needs of the frequenter, the Insurgents’

House cooperates with the City’s institutions and with families.

Keywords: Warsaw Insurgents’ Home, elderly/seniors, very old people, family, social se-

rvices, coordination of social services.

Wprowadzenie

Spoteczenstwo polskie starzeje si¢. Juz w tej chwili co czwarty mieszkaniec Polski
(25,9%) jest w wieku 60 lat i powyzej, a prognozy méwia, ze ludzi starych bedzie co-
raz wigcej, zwlaszeza w wieku starczym i sedziwym (GUS, 2023a)". Okres starosci
warunkuje zycie cztowieka zarowno w sferze publicznej, jak i prywatnej. Charakte-
ryzuje go brak aktywnosci zawodowej, niezarobkowe zrodta utrzymania (nizsze niz
zarobkowe), pustoszejacy dom (doroste dzieci, czgsto wdowienstwo), problemy ze
zdrowiem, utrata sprawnosci, problemy z codziennym funkcjonowaniem. Im ludzie sg
starsi, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze beda potrzebowac jakiej§ formy wsparcia
1 opieki. We wspotczesnych spoteczenstwach odpowiedzialno$¢ za opieke wspotdziela
rodzina i instytucje publiczne $§wiadczace pomoc. Istnieje udokumentowany zwigzek
mig¢dzy tymi dwoma zrodtami wsparcia. Zbigniew Tyszka (1979) pisat: ,,Intensyw-
no$¢ sprawowania funkcji opiekunczo-zabezpieczajacej przez rodzing jest odwrotnie
proporcjonalna do rozmiaréw pozarodzinnego zabezpieczenia osob niesamodzielnych
w danym spoteczenstwie” (s. 62).

W artykule podejmiemy trzy zasadnicze problemy dotyczace osob starszych. Po
pierwsze, interesowac nas bedzie, jakiego typu potrzeby majg osoby starsze. Po drugie,
sprobujemy ustali¢, czy potrzeby te moga by¢ zaspokajane w obrebie rodziny, a jesli
nie, to czy odpowiadajg na nie instytucje miejskie. I po trzecie, jak wyglada wspotpraca
pomigdzy rodzing i instytucjami w zaspokajaniu potrzeb ludzi starszych.

" Wedtug WHO staro$¢ rozpoczyna si¢ w 60. roku zycia cztowieka. W tradycyjnej klasy-
fikacji wyrdznione sg trzy okresy starosci: 60—74 lata — w literaturze polskiej okreslany
jako wczesna staro$¢/wiek starzenia si¢/wiek podeszly, 75-89 lat — staro$¢ posrednia/wiek
starczy oraz 90 lat i powyzej — p6zna staros¢/wiek sedziwy/dlugowieczno$é.
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Artykut powstal na bazie danych empirycznych zebranych w badaniu jako$ciowym
metodg indywidualnych wywiadoéw pogtebionych zrealizowanych z powstancami,
pracownikami i wolontariuszami Domu Powstancow Warszawskich”. Przeanalizowa-
no takze tresci stron internetowych i materiatéw (artykutow, broszur informacyjnych,
wzmianek) zaréwno wskazanych przez kierownictwo placowki, jak rowniez dostgpnych
w przestrzeni wirtualnej na oficjalnych portalach Urzgdu m. st. Warszawy lub innych
partnerow wspolpracujacych z tg instytucja. Nasze rozwazania dotyczg bardzo specy-
ficznej grupy o0sob starszych — powstancow warszawskich, obecnie bedacych w wieku
sedziwym. Specyficzna jest tez instytucja, ktorej funkcjonowanie opiszemy, bowiem
Dom Powstancow Warszawskich powstat z inicjatywy miejskich wladz jako wyraz
wdzigcznos$ci dla powstancéw. Wyniki badania pozwolity nam w efekcie koncowym
na wypracowanie kilku rekomendacji dla miejskich polityk senioralnych.

Rodzina jako instytucja i grupa wsparcia oséb starszych

Przekonanie, ze rodzina jest grupg osob, ktorej czlonkowie wspierajg si¢, Swiadcza
opieke 1 jej doswiadczajg oraz wzajemnie dbajg o zaspokajanie swoich potrzeb, jest
powszechne w naszej kulturze. Nie inaczej patrza na rodzing socjologowie, ktorzy
funkcje opiekuncza™ niezmiennie uznaja za jedng z naczelnych funkcji instytucji rodzi-
ny (Tyszka, 1979; Adamski, 1984, 2002; Szlendak, 2010). O wsparciu i opiece mowia
rowniez zapisy Kodeksu rodzinnego i opiekunczego, ktore stanowia, ze matzonkowie
sa ,,[...] obowigzani [...] do wzajemnej pomocy” (art. 23), a ,,[...] rodzice i dzieci
sg obowigzani do wzajemnego szacunku i wspierania si¢” (art. 87) (Ustawa, 1964).

" Badanie jest w toku, a liczba wywiadow stale si¢ powigksza. Dotychczas zrealizowano
dziewig¢ wywiadow z powstancami (w czesci biograficznych), dwa z pracownikami DPW
i dwa z wolontariuszami. W tekscie cytaty z wypowiedzi badanych sg oznaczone symbola-
mi: PW — wypowiedzi powstancow, P — pracownikoéw Domu Powstancow Warszawskich,
W — wolontariuszy.

Opisy funkcji opiekunczej podawane przez autoréw podrecznikoéw akademickich z socjo-
logii rodziny brzmig podobnie: Franciszek Adamski: ,,zabezpieczajaca cztonkow rodziny
w okres$lonych sytuacjach zyciowych, gdy sami nie s3 w stanie zaradzi¢ swym potrzebom”
(1984, s. 51; 2002, s. 36), Zbigniew Tyszka: ,,materialne i fizyczne zabezpieczenie czton-
kéw rodziny [...] pozbawionych catkowicie lub czesciowo srodkow do zycia albo fizycz-
nie niesprawnych, wymagajacych opieki” (1979, s. 62). W tym opisie Z. Tyszka pisze
o pomocy materialnej dla ludzi starszych (rodzicow, dziadkdéw) oraz fizycznej opiece nad
zniedot¢znialymi ludzmi. Tomasz Szlendak: ,,rodzina zabezpiecza dzieci [...] oraz innych
swoich cztonkéw w przypadkach nieradzenia sobie przez nich z przeciwno$ciami losu lub
niemoznosci zaspokojenia potrzeb” (2010, s. 116).
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Codzienne praktyki wydaja si¢ dowodzi¢, ze zasada rodzinnego wsparcia i opieki jest
dos$¢ powszechnie realizowana przez Polki i Polakow.

Truizmem jest stwierdzenie, ze w starszym wieku nasilaja si¢ ograniczenia czto-
wieka w codziennym funkcjonowaniu. Trudno$ci w samodzielnym wykonywaniu
takich czynno$ci jak zatatwianie spraw w urzedach, robienie zakupow, sprzgtanie,
przygotowywanie positkow, ubieranie si¢, higiena osobista deklaruje 9% osob w wieku
55-64 lat, 13% w wieku 65—74 lat i ponad 22% w wieku 75 lat i wigcej (CBOS, 2019).
Osoby z jednoosobowych gospodarstw domowych czesciej niz inni zglaszaja trudno-
$ci w codziennym funkcjonowaniu — co czwarta osoba (26%) wymagajaca wsparcia
prowadzita gospodarstwo sama.

Zakres potrzeb osoéb starszych deklarujgcych problemy w codziennym funkcjo-
nowaniu jest szeroki. Ponad potowa wymaga wsparcia finansowego (64%), pomocy
w prowadzeniu gospodarstwa domowego, tj. w robieniu zakupow, sprzataniu, praniu,
przygotowywaniu positkow (59%), zatatwianiu spraw u lekarza, w urze¢dzie, banku
(59%) i w zakresie porad w waznych sprawach (57%). Znaczny odsetek 0sob potrze-
bujacych wsparcia chciatby, aby to byto dotrzymywanie towarzystwa w domu, na spa-
cerach, w kos$ciele (45%) i pielegnacja w chorobie (40%). Z deklaracji osob starszych
wynika, ze w wigkszo$ci otrzymuja potrzebna im pomoc (od 84 do 90% w zaleznosci
od zgtoszonej potrzeby). Najbardziej niezaspokojong potrzeba sg kwestie finansowe —
55% o0s6b, ktore potrzebujg wsparcia finansowego, nie otrzymuje go w wystarczaja-
cym stopniu.

Wyniki badan potwierdzaja tez tez¢ o znaczacej roli rodziny w zaspokajaniu po-
trzeb osob starszych. Ogotem 94% o0so6b starszych potrzebujacych pomocy otrzymuje
ja od cztonkow blizszej lub dalszej rodziny: najczesciej dzieci (69%), rzadziej wspol-
matzonkow (47%), rodzenstwa (26%) i wnukdw (22%). Stosunkowo czesto pomagaja
im tez sasiedzi (26%), przyjaciele (21%) oraz znajomi (20%).

W debacie publicznej dominuje opinia, ze panstwo niewystarczajaco troszczy si¢
o obywateli i nie zapewnia im instytucjonalnych form wsparcia, a przerzuca odpowie-
dzialno$¢ za zaspokajanie potrzeb (nie tylko osob starszych) na barki rodziny, gtow-
nie kobiet. Z instytucjonalnych form wsparcia potrzebujace osoby starsze korzystaty
stosunkowo rzadko — 11% deklarowalo pomoc ze strony pielegniarki srodowiskowe;j
1 10% korzystato z ustug opiekunki srodowiskowe;j. Jeszcze rzadsza byta pomoc $wiad-
czona przez kogo$ z parafii lub organizacji charytatywnej (6%). Tylko 2% starszych
0s6Ob potrzebujacych wsparcia miato do pomocy ptatng opiekunke.

Pewnych danych o warunkach funkcjonowania oséb starszych dostarczajg nam
tez wyniki Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku o gospodarstwach domo-
wych z osobami w wieku 65 lat i wigcej. W roku spisu bylo ich tacznie 5148,8 tys.,
z czego 1285,6 tys. (25% z nich) to gospodarstwa jednoosobowe, a 782,3 tys. go-
spodarstw (15%) sktadalo si¢ tylko z dwdch o0soéb starszych (GUS, 2023b). Ozna-
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cza to, ze az w 40% gospodarstw z osobami w wieku 65 lat i wigcej nie byto osob
mtodszych, ktére w razie potrzeby mogtyby by¢ dla nich zrédlem wsparcia. Co
wiecej, w az 2358,2 tys. gospodarstw z osobami starszymi (46%) byta przynajmnie;j
jedna osoba z niepelnosprawnos$ciami. Ogolnie w gospodarstwach oséb starszych
wystepuje wigksze zapotrzebowanie na opieke, przy jednoczesnym mniejszym ich
potencjale opiekunczym. Im wigcej lat majg osoby starsze, tym wigksze jest praw-
dopodobienstwo, ze beda doswiadczaty réznych chorob oraz somatycznych i po-
znawczych niesprawnosci.

Nie znalazty$my statystyk i wynikow badan o gospodarstwach domowych i sytuacji
rodzinnej* zbiorowosci ludzi w wieku sedziwym, ktore datyby tto do opisania sytuacji
zyciowej bywalcow i podopiecznych Domu Powstancéw Warszawskich. To grupa
najmniej liczebna w strukturze wieku Polakow — pod koniec 2022 roku os6b w wieku
90 lat 1 wigcej byto 274 240, co stanowito niecaty procent (0,7%) ludnosci Polski oraz
2,8% wszystkich 0sob starszych powyzej 60. roku zycia (GUS, 2023c). Z tej grupy
wiekowej wywodzi si¢ okoto 190 osdb, ktore sa ,,pod parasolem” Domu Powstancow
Warszawskich — najmtodsi majg po dziewig¢dziesiat dwa lub trzy lata, najstarsza sto
dwa. ,,To wigkszo$¢ powstancow zyjacych w Warszawie” (P1).

Sytuacja zyciowa powstancow

Sytuacja materialna, mieszkaniowa i rodzinna bywalcéw i podopiecznych Domu
Powstancow Warszawskich jest bardzo zréznicowana. Sa powstancy, ktorzy maja
dobre warunki mieszkaniowe i finansowe, lecz sa tez tacy, ktorzy zyja skromnie.
Niektorzy sa zupetnie sami, nie majg nikogo bliskiego, chociaz takich oséb jest re-
latywnie mato. Wigkszo$¢ ma blizszych lub dalszych krewnych, ale mieszka sama.
Czes¢ powstancow ma dzieci mieszkajace za granicg — z nimi bezposredni, osobisty
kontakt jest z biegiem lat rzadszy, a coraz cz¢Sciej tylko telefoniczny i przez komuni-
katory. Dzieci innych os6b sa w kraju, ale powstancy nie chcg by¢ dla nich cigzarem
i obarczaé¢ swoimi problemami. Z codziennych rozméw z powstancami pracowni-
cy Domu wnosza, ze chcg by¢ oni jak najdluzej samodzielni, ale przychodzi im to
z coraz wigkszym trudem.

" W opracowaniach GUS podawane sg dane dla réznych zbiorowosci 0s6b starszych: 60 lat
i wigcej, 65 lat i wigeej, 75 lat 1 wigcej, co utrudnia wzglednie pelny opis wybranej grupy
0s0b starszych oraz poréwnania pomi¢dzy grupami osob starszych réznigcych si¢ wie-
kiem, a takze poroéwnania danych w czasie w celu opisu zmian.
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Nie jest fatwo pogodzi¢ si¢ im z tym, Ze sg coraz mniej samodzielni, Zze pojawia
si¢ chodzik, ze pojawia si¢ laska, ze pojawiajg si¢ trudnosci z jedzeniem, Ze po-
jawiaja si¢ chociazby fizjologiczne trudnosci. No gdzie? [...]. I to jest przykre
dla kogos, kto na barykadzie z bronig stoi, a pozniej moczu nie trzyma [...]. No
ale to dotyczy nas wszystkich, niezaleznie, czy jestesmy zastuzeni dla kraju czy
nie. No taka jest staros¢ (P3).

W zyciu wickszo$ci powstancow rola osoby starszej staje si¢ nadrzgdna w stosunku
do innych petnionych przez nich rol spotecznych, w tym roli bohatera. Trzeba jednak
zauwazy¢, ze w tej staro§ci powstancy sg jednak grupa uprzywilejowang, bowiem maja
dostep do szeregu ustug i systemowej pomocy ze strony wladz miasta, niedostepnej
dla innych oséb w ich wieku.

Staro$¢ jest zwigzana z wycofaniem si¢ z zycia zawodowego. Zawsze oznacza duze
zmiany w zyciu czlowieka. Jest grupa powstancow, ktéra po przejsciu na emeryture
pozostaje jednak aktywna w sferze publicznej. Pelnig rézne funkcje w organizacjach
kombatanckich, uczestnicza w uroczystych obchodach powstania, angazuja si¢ w szko-
lach, gdzie opowiadaja o wydarzeniach historycznych, w ktorych brali udziat, dzialaja
na rzecz upami¢tniania w miejskiej przestrzeni wydarzen z czasow wojny, podejmuja
tez inne inicjatywy majace na celu zachowanie pamigci. Duzej grupie powstancow
towarzyszy jednak poczucie osamotnienia zwigzane ze staroscig.

Pracownicy Domu Powstancow Warszawskich dostrzegaja, ze ich podopieczni
»[...] clerpig na pewng izolacje, osamotnienie, na takie poczucie pewnej utraty celow
w zyciu” (P1). Mowig tez o tym sami powstancy:

To roznie bywa. Nawet jesli maja rodziny, tez sg bardzo samotni, bo do$¢ czgsto
jest tak, ze wychowali sobie dzieci, ktore sg za granicg. I po prostu sa sami. No
bywa tak, ze dzieci sa na miejscu, ale sg tak zabsorbowane swoimi sprawami, ze
dos¢ czgsto nawet zapominaja, ze telefonem mozna do rodzicow czy do dziad-
kow zadzwonic [...]. Chodzi o to, Zzeby ludzie si¢ czuli potrzebni. Bo jesli czto-
wiek jest wyobcowany, samotny, on si¢ czuje zupetnie niepotrzebny. I to juz jest
pewien kres (PW4).

W dalszej cz¢éci wypowiedzi rozmowcea podkreslit, ze relacje migdzyludzkie oraz
aktywny udzial w zyciu spotecznym sa fundamentalne dla dobrego samopoczucia,
a samotno$¢ moze prowadzi¢ do negatywnych skutkéw emocjonalnych. Dostrzega tez,
ze ograniczenia fizyczne i psychiczne, takie jak strach przed wyjsciem z domu, stajg
si¢ barierami w budowaniu relacji, co poteguje izolacje: ,,Ludzie to zwierzeta stadne.
A ograniczone mozliwosci [wyj$cia], nieraz bojazn przed wyjsciem samemu powodu-
je, ze naprawde w samotnosci zyja” (PW4).
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Dom Powstancow Warszawskich jako instytucja

Dom Powstancow Warszawskich mieszczacy si¢ przy ulicy Nowolipie 22 ma dosé
krotka historie siggajaca zaledwie 2018 roku. To wtedy Stowarzyszenie Monopol War-
szawski w partnerstwie z Towarzystwem Przyjaciot Warszawy zrealizowato zamowie-
nie publiczne miasta na stworzenie dla uczestnikow powstania warszawskiego domu
dziennego wsparcia®. Od 1 stycznia 2022 roku placowke prowadzi jednostka miejska
Centrum Aktywnos$ci Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie”. Stowarzyszenie Monopol
Warszawski pozostaje waznym partnerem Domu Powstancow Warszawskich 1 w ra-
mach statej wspotpracy realizuje dla jego podopiecznych program kulturalny — infor-
macje o wydarzeniach integracyjnych i animacji kulturalno-spotecznej Stowarzyszenie
umieszcza co miesigc na swojej stronie w zaktadce O Domu Powstancow Warszaw-
skich. Projekty realizowane przez Stowarzyszenie Monopol Warszawski dla Domu
Powstancow Warszawskich sa finansowane przez Urzad m. st. Warszawy.

Dom Powstancow Warszawskich jest miejscem dziennego wsparcia dla wetera-
néw powstania, ktorzy moga tam odpoczaé, spedzi¢ razem czas, zjes$¢ ciepte positki
1 wzig¢ udziat w wydarzeniach kulturalnych. Mozna wskaza¢ kilka cech, ktore wyrdz-
niajg t¢ placowke sposrod innych tego typu miejsc dla osob starszych. Po pierwsze,
podopiecznymi Domu s3 uczestnicy powstania warszawskiego, co sprawia, ze jest
on pomyslany jako miejsce nie tylko dziennego wsparcia, lecz takze kultywowania
wartosci patriotycznych i pamigci o powstaniu oraz migdzypokoleniowych spotkan
edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy. W Domu organizowane sg koncerty, wyklady
i spotkania wspomnieniowe z okresu powstania.

Druga wyrozniajaca cechg Domu Powstancow Warszawskich jest szeroka i kom-
pleksowa oferta ustug. Idea Domu zrodzita si¢ z potrzeby odwdzigczenia si¢ powstan-
com za ich walke o miasto. Formg tej wdzigcznos$ci miato by¢ nie tylko coroczne
celebrowanie kolejnych rocznic wybuchu powstania, lecz takze zadbanie o godne
warunki zycia codziennego powstancow. Obecnie

Dom jest koordynatorem catej miejskiej pomocy i w skrocie sprowadza si¢ do
tego, ze kazdy, kto ma potwierdzony przez Muzeum Powstania Warszawskiego
status powstanca, moze si¢ zwrocic (czy osobiscie, czy cztonek jego rodziny, czy
jaka$ zaprzyjazniona z nim/z nig osoba) z jaka$ potrzeba i my staramy si¢ na ta
potrzebe odpowiedzie¢ najlepiej, jak potrafimy (P1).

" Wiecej o realizowanym projekcie na stronie Monopolu (zob. Stowarzyszenie Monopol
Warszawski), a 0 Domu Powstancéw na stronach Centrum Aktywnosci Miedzypokolenio-
wej ,,Nowolipie” (zob. O Domu Powstancow Warszawskich).
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Dom Powstancow Warszawskich wspolpracuje z innymi instytucjami miasta
w udzielaniu wsparcia powstancom. W razie potrzeby moga oni skorzysta¢ z pomo-
cy w swoim miejscu zamieszkania. Moze to by¢: dostarczanie positkow do domu,
pomoc w zakupach i realizacji recept oraz ustugi fizjoterapeutow w ramach progra-
mu domowej rehabilitacji”. Przy codziennych czynno$ciach (np. pdjscie do lekarza,
do urzedu, na spacer itp.) powstancy moga tez liczy¢ na asyste jednego z okoto stu
wolontariuszy, ktdrzy pracuja w Domu Powstancow Warszawskich.

Powstancy w réznym stopniu zwigzani sg z Domem i korzystajg z jego wsparcia™.
Jest grupa statych bywalcow, czyli osob, ktére regularnie przychodzg do Domu na
Nowolipiach, aby spedzi¢ tam czas. Jest to okoto 20 0sdb, ale duze uroczystosci (np.
obchody rocznicy wybuchu powstania czy Boze Narodzenie) gromadzg ich juz oko-
o 50. Z paczek warzywnych korzysta blisko 70 powstancéw i tyle samo z rehabilitacji
domowej. Trzeba tez nadmienic¢, ze czg$¢ 0sob o statusie powstancoOw nie ma statego
kontaktu z pracownikami Domu — to osoby ,,[...] ktore sobie same radza, ktore nicze-
g0 nie potrzebuja i nie chcg, i mowig jasno, ze nie potrzebujg statego kontaktu z nami
[...]. My jestesmy tylko wtedy, kiedy oni sami zglosza nam potrzebe” (P1).

Poszerzenie oferty pomocy i troska o relacje

Jest jeszcze jedna cecha, ktora odroznia Dom Powstancow Warszawskich od innych
miejsc dla osob starszych i determinuje jego dziatania i funkcje. To fakt, Ze jest on
przeznaczony dla powstancéw, a wiec zamknigtej zbiorowosci. Nowe osoby zgtasza-
ne sg (lub same si¢ zgtaszajg) rzadko, czesto w sytuacji jakiej$ zmiany zyciowej. Tak
jak zmieniaja si¢ wraz z wiekiem powstancy i ich potrzeby, tak zmienia si¢ instytucja,
ktora zostata powotana, aby na te potrzeby odpowiadac.

Poczatkowo, jak mowig pracownicy Domu Powstancow, byt on pomyslany jako
miejsce spotkan dla osob, ktore sag w na tyle dobrej kondycji, ze moga tu przyjsc, spo-
tka¢ si¢ z kolegami i pozna¢ nowych. Migjsce tetnito zyciem kulturalnym — odbywaty
si¢ koncerty, wyktady, wizyty w muzeach. Sytuacja zmienita si¢ w czasie pandemii.

" Z przyczyn naturalnych zbiorowo$¢ zyjacych powstancéw z roku na rok szybko si¢ kur-
czy. Wedlug danych ze stron Muzeum Powstania Warszawskiego lista powstancow, ktorzy
odeszli w 2021 roku (do konca pazdziernika), liczyta 160 nazwisk, rok pdézniej w tym
samym okresie 129. Natomiast 26 lipca 2023 roku w Polsce zyto 425 powstancow. Jeden
z nich w wywiadzie powiedziat, ze jest ich ,,200 w tej chwili, w zesztym roku byto 320”
(PW4).

“Dane liczbowe o rozmiarach §wiadczonej pomocy, uzyskane w trakcie wywiadow, doty-
czg okresu maj — czerwiec 2024 roku.
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Kiedy wszyscy zostali zamknigci w swoich domach, pracownicy skupili si¢ na udzie-
laniu wsparcia w miejscu zamieszkania — dostarczaniu positkoéw, robieniu zakupow,
pomocy w zakupie lekéw. Szczegolng troskg otoczono osoby, ktore mieszkaty same,
bez rodziny. Pandemia ujawnita rosngce zapotrzebowanie powstancéw na pomoc w co-
dziennym funkcjonowaniu, co byto wynikiem postepujacego starzenia si¢ tej grupy oraz
czgsto samotnego zamieszkiwania. W zwigzku z tym zapadta decyzja o poszerzeniu
dziatalno$ci Domu PowstancoOw — wspieranie ich w miejscu zamieszkania i koordyna-
cja w tym zakresie oferty miejskiej. Tym samym dzialania Domu wkroczyty w sfere
prywatng powstancow i zadania realizowane w gospodarstwach domowych staty sie
wsparciem dla rodzin w wypetnianiu ich funkcji opiekunczej (a czasami konieczne
bylo zastgpienie rodzin w wypetianiu tych obowigzkow).

Obecnie powstancy warszawscy to osoby w wieku sedziwym” i nie jest czyms rzad-
kim $wigtowanie na Nowolipiach setnych urodzin jego bywalcow. Nie jest tez rzadko-
$cig wiadomos¢ o $mierci kolejnej osoby. Wielu podopiecznych pozegnano w czasie
pandemii. Pracownicy Domu monitorujg zmieniajace si¢ potrzeby powstancow, ktore
w duzej mierze zwigzane sg z procesem postepujacego starzenia, stopniowego ograni-
czenia sprawnosci psychofizycznej i mozliwos$ci adaptacji spotecznej. Dla pracowni-
koéw Domu jest to proces bardzo widoczny. Jedna z pracownic poréwnata sprawno$é
bywalcéw na poczatku funkcjonowania Domu i teraz:

No to jest kolosalna roznica [...]. Nawet przed sama pandemia, gdy zamykali-
$my osrodek, gdzie przychodzito 40 0sdb, to byty osoby wszystkie samodzielne.
Naprawde mozna byto policzy¢ na palcach jednej re¢ki, kto byt z wozkiem, kto
byt z chodzikiem. Reszta 0séb byta samodzielna. Reszta osob przyjezdzata sa-
modzielnie do nas komunikacjg. Teraz juz nie ma takich (P3).

Zwigkszone limity darmowych przejazdow taksowkami przetamuja przynajmnie;j
czgsciowo bariery w dotarciu powstancéw do Domu na Nowolipiu.

Podopiecznych Domu jest w tej chwili okoto 140. Z kazdym rokiem bedzie ich
coraz mniej 1 bedg coraz starsi. To zmienia tez relacje. Jak zauwaza jedna z roz-
moéwcezyn: ,,Dom [Powstancow] stat si¢ miejscem, w ktérym si¢ tworzg silne wiezi
irelacje” (P1). Troska o zaspokajanie potrzeb i silne wiezi tworzace specyficzny ro-
dzaj bliskosci to elementy relacji quasi-rodzinnych pomigdzy pracownikami Domu
i podopiecznymi. Pracownicy budujg je w sposéb bardzo §wiadomy i refleksyjny.
Na przyktad po zaobserwowaniu, ze ,,[...] wszelkie zmiany sg zawsze trudne dla
powstancow [...] staramy si¢, mamy nawet to zapisane, jak najmniejszg rotacje

* Sredni wiek zyjacych powstafcow warszawskich na dzien 1 marca 2024 roku to 97 lat (zob.
Powstancy warszawscy..., 2024).
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pracownikow stosowac. [...] takg mieliSmy tez prosbe powstancow” (P1). W miare
mozliwo$ci pracownicy starajg si¢ tez, aby powstancy mieli kontakt z tymi samymi
rehabilitantami czy wolontariuszami.

Pracownicy sg uwaznymi obserwatorami powstancoéw, wrazliwymi na ich potrze-
by. Gdy zauwazono, ze bywalcy Domu na Nowolipiu nie jedzg $niadan, bo nadmiernie
czestowali si¢ ciasteczkami i majg trudnosci ze zrobieniem sobie positku, wprowadzo-
no w Domu ciepte $niadania trzy razy w tygodniu. Rozpoznanie potrzeb dotyczy tez
sytuacji w miejscach zamieszkania. Rehabilitanci 1 wolontariusze, ktorzy wchodza
w $rodowisko domowe, s3 ,,oczami” pracownikéw Domu i jesli widzg jakie$ trudne
sytuacje, ktore ich niepokoja, to maja je zgtaszac. Przyjeta zasada jest, ze to nie oni
samodzielnie podejmujg dzialania w rozwigzywaniu trudnych sytuacji, ale specjali-
$ci — osoby, ktére zajmujg si¢ takimi sprawami na co dzien, maja wiedze¢ i dysponuja
odpowiednimi narzedziami. Po omdwieniu problemu w razie potrzeby Dom Powstan-
cow Warszawskich jako instytucja miejska kontaktuje si¢ z pracownikiem socjalnym
danego rejonu i prosi o rozpoznanie sytuacji domowej, aby ustali¢, czy kto$ nie po-
trzebuje dodatkowego wsparcia.

Naczelng zasada obowiagzujacg w Domu Powstancéw Warszawskich jest uznanie,
7e ,,powstaniec jest najwazniejszy — jego potrzeby i podmiotowos$¢” (P1). Pracownicy
Domu nie tylko sami szanujg zasade podmiotowos$ci podopiecznych, lecz takze doktada-
ja staran, aby osoby i podmioty z zewnatrz nie traktowaty powstancoéw instrumentalnie:

Bardzo o to dbamy, Zeby byta zachowana petna podmiotowo$¢ 0sob [...]. Roznym
partnerom zewnetrznym zawsze moéwimy, ze my nie decydujemy za powstancow,
my jestesmy pewna platforma, ktéra moze przekaza¢ jakas prosbe. Mozemy wy-
razi¢ opini¢ na temat jakiej$ propozycji, natomiast my nie decydujemy za kogos,
ze on gdzie$ pojedzie, nie pojedzie, zrobi, nie zrobi, ta decyzja zawsze jest 0so-
bista decyzja [...]. Kazda z tych osob ma swoje wartosci, swoje poglady, swoj
charakter, swoje rzeczy, ktore sa dla niej wazne. Staramy sig, gdy te inicjatywy
zewngetrzne juz si¢ pojawiaja, zeby to nie bylo tak, ze powstancy co$ [zrobig],
a innych nie [zrobig] (P1).

Indywidualne, osobowe relacje, troska, pomoc, szacunek i silne wi¢zi budujg po-
czucie bezpieczenstwa u powstancow, ktorzy obdarowuja pracownikéw Domu swoim
zaufaniem: ,,Moge powiedzie¢, ze cieszymy si¢ bardzo duzym zaufaniem osob, ktore
do nas regularnie przychodza, ale rowniez osob, ktore wspieramy w $rodowisku do-
mowym” (P1).



60 Danuta DUCH-KRZYSTOSZEK, Magda PROKOPCZUK

»M0j drugi dom”

Intencjg powstancow byto posiadanie miejsca, do ktérego mozna przyjs$¢, zeby sie
spotka¢, pogada¢, czasem na fajny koncert czy inne wydarzenie, ,,Zeby po prostu po-
by¢ ze sobg tutaj” (P3). Powstancy otrzymywali w Domu Powstancéw Warszawskich
,bezpieczenstwo i rozrywke. I to byto wszystko” (P3). Programy pomocy osobom star-
szym wilaczono pozniej. Teraz staja si¢ rownie wazne. Zmieniajace si¢ potrzeby pod-
opiecznych Domu przetozyly si¢ na powstanie przestrzeni, o ktorej powstancy moga
powiedzie¢ ,,moj drugi dom”. Odbywa si¢ tam nieco mniej wydarzen, jest to przestrzen
spokojna, relaksujaca, niezobowigzujaca, quasi-prywatna. Stoi tam kanapa, na ktorej
mozna si¢ potozy¢, gdy ktos poczuje si¢ stabiej lub potrzebuje chwile odpoczaé — ,,nie
ma z tym zadnego problemu” (P3).

Atmosfer¢ domu na Nowolipiu jedna z rozmdwczyn bardzo plastycznie opisuje tak:

Czujg, ze oni traktuja to troszeczke jak dom. [...] jako takie miejsce, gdzie moga
przyj$é, posiedzieé, poczytaé gazete, poczué sie jak w domu. Ze to jest whasnie
migjsce dla tych ludzi wyjatkowe. Jak czesto mowia, ze tu jest ich drugi dom,
bo tu sg ludzie, a u nich w domu nie ma ludzi, bo oni bardzo cze¢sto sg sami.
A jak nie sg sami, no to w domu maja mnostwo roéznych trudnosci, problemow
typu chora zona czy chory maz, czy milion r6znych innych rzeczy. A to jest ta-
kie miejsce, w ktérym moga odpocza¢ i chyba o to w domu chodzi. Bo w domu
odpoczywamy, czujemy si¢ komfortowo. No tak jak w domu czasami si¢ tu
poktocimy, czasami poptaczemy, czasami co$ zbijemy. Tak po prostu jesteSmy
ze soba. Jak jesteSmy zmeczeni, to idziemy na drzemke tak jak w domu. Jak
w domu zjemy obiad. Mozemy postucha¢ muzyki, spedzamy $wigta, przyjmu-
jemy gosci, S$wigtujemy urodziny, a jak chcemy to imieniny. [...] To tez jest
w porzadku, jak oni siedza tutaj sami, w sensie siedza, czytaja gazete, nic si¢
nie dzieje. Cisza tez jest ok, bo oni tak naprawde nie sg sami. Oni majg to po-
czucie, ze sg migedzy ludzmi (P3).

Osoby, ktore sg statymi bywalcami Domu Powstancéw Warszawskich, mieszkaja
same. Tylko jeden z m¢zczyzn mieszka ze schorowang zong — dla niego bycie na No-
wolipiu jest czasem wytchnienia.

Nie wszyscy powstancy sg bywalcami Domu Powstancow Warszawskich. Jedni
sg aktywni spotecznie i nie majg na to czasu, inni nie mogg przychodzi¢, bo im na to
nie pozwala stan zdrowia albo sg wigzniami we wlasnym domu. Jeszcze inni nie chca,
bo Dom Powstancow Warszawskich kojarzy im si¢ z domem starosci: ,,To sg osoby,
od ktérych styszymy, ze... to tak dziwnie brzmi w ustach 96-latka, ale styszymy «to
jeszcze nie ten czas. Ja jeszcze mam czas na to, zeby do takiego miejsca przyjsé»” (P3).
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Wspolpraca pracownikow Domu Powstancow Warszawskich
z czlonkami rodzin

Pracownicy Domu Powstancow Warszawskich sg w statym kontakcie z kazdym po-
wstancem, ktory si¢ do nich zglosit lub zostat zgtoszony, a zasada wspotpracy z jego
rodzing jest organizacyjng norma. Na poczatku pracownicy starajg si¢ rozpoznaé sy-
tuacje zyciowa kazdej osoby — czy jest samotna i nie ma bliskich (nie ma duzo takich
0s0b, ale o nie Dom Powstancéw Warszawskich troszczy si¢ w pierwszej kolejnosci),
czy ma bliskich i mieszka sama, na ile ma zaspokojone potrzeby i na ile moze liczy¢
na wsparcie ze strony rodziny. Pracownicy Domu majg namiary na osoby bliskie po-
wstancom (najczesciej sg to dzieci). Gdy sa $wiadkami sytuacji, ktére powinni komus$
zgtosi¢ (np. dotyczace zdrowia, niepokojacych zachowan), to w pierwszej kolejnosci
chca je zgtosi¢ rodzinie. Rzadko si¢ zdarza, ze powstaniec odmawia podania kontak-
tow do cztonkow rodziny.

Kontakty pracownikow Domu Powstancow Warszawskich z rodzinami podopiecz-
nych sg r6zne, bo rozne sg sytuacje rodzinne tych osob. Zdarza sig, ze przy probach
kontaktu z cztonkami rodziny daje si¢ wyczu¢ wyrazny opor przed podj¢ciem opieki
nad potrzebujacym tego rodzicem, co dla pracownikow jest przykre: ,,Nie, no bo ja
jako obcy cztowiek bardziej przejmuje si¢ tym cztowiekiem, anizeli jego wlasna ro-
dzina” (P3). Pracownicy mowia o dwoch gldwnych przyczynach takich sytuacji. Po
pierwsze ,,[...] czgsto te dzieci sg w duzo gorszej formie niz ich rodzice” (P3) i trudno
jest im przyjac¢ odpowiedzialnos¢ za opieke i zadania z nig zwigzane. Po drugie, rela-
cje rodzic-dziecko nie zawsze byty poprawne: ,,[...] my tak naprawde nie wiemy, ja-
kim rodzicem byt ten cztowiek” (P3) i dziecko nie poczuwa si¢ do obowigzku opieki.

Przyktadem ztozono$ci relacji rodzinnych moze by¢ historia mezczyzny, ktéry
zostat umieszczony w domu pomocy spotecznej. W poszukiwanie corki, o ktorej pra-
cownicy Domu Powstancow nie wiedzieli nic, poza tym, Ze istnieje, zostata wiaczona
policja. Gdy ja odnaleziono, kobieta ,,[...] powiedziata jasno, Ze jezeli jest taka potrzeba,
ona bedzie partycypowaé w kosztach, ale absolutnie nie chce mie¢ z tym cztowiekiem
do czynienia” (P3). Pracownicy Domu Powstancow spotykaja si¢ czasem z trudnymi
historiami rodzin: ,,Te relacje sg bardzo rdzne, ale tez jak si¢ rozmawia z tymi rodzi-
nami, no to ja tez rozumiem to ich wycofanie, bo te historie sa naprawde rézne. Ale
nie nam to ocenia¢” (P3).

Fakt, ze dzieci powstancow sa w zaawansowanym wieku, jest ogdlnym problemem.
Nawet jesli relacje sg poprawne, a pracownicy maja dobry kontakt z rodzing, sytuacja
nadal wymaga uwagi: ,,trzeba pamigtaé, ze synowie i corki [powstancow| najczesciej
sa w wieku senioralnym — bo jesli kto§ ma 97 lat, to jego syn moze mie¢i77[...]. My
czg¢sto tez pracujemy z drugimi seniorami” (P1), ktdrzy maja trudnos$ci zwiazane ze
swoim starzeniem si¢. Dlatego tez pracownicy czesto starajg si¢ nawigzac kontakt row-
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niez z kolejnym pokoleniem, czyli z wnuczkami i wnukami, ktdrzy sg mtodsi i moga
wesprze¢ swoich rodzicow w opiece nad dziadkami.

Trudno$cig w pracy z rodzinami jest tez fakt, ze pewna grupa powstancoOw ma
dzieci za granicg. Nawet jesli bardzo troszczg si¢ one o rodzica i organizujg nad nim
opieke, czasem nawet catodobowa w miejscu zamieszkania, to ich rola sprowadza si¢
do dogladania. Nie sg na miejscu, nie sg w stanie osobiscie na co dzien sprawowaé
opieki i te zadania muszg przejac inni.

Jest tez grupa powstancow, u ktérych praktycznie codziennie jest syn lub corka,
a pracownicy Domu maja z nimi dos¢ bliskie relacje: ,,[...] jak co$ si¢ dzieje, jak na
przyktad nie mozemy si¢ dodzwoni¢, to ja dzwoni¢ do syna/céorki i mowie: «Nie moge
si¢ dodzwonié». «Dobrze, to ja juz jade»” (P3). Z takimi rodzinami wspotpraca pra-
cownikow Domu uktada si¢ najtatwiej.

Funkcje Domu Powstancow Warszawskich wobec rodziny

Dom Powstancow Warszawskich w swojej pracy z rodzinami powstancow petni rézne
funkcje. Po pierwsze, pracownicy Domu informujg cztonkéw rodziny o zaobserwowa-
nych przez nich, rehabilitantéw lub wolontariuszy zachowaniach i stanach powstancoéw
wymagajacych ich zdaniem interwencji. Dotyczy to tez nagtych sytuacji zdrowotnych
na terenie Domu (wysoki cukier, omdlenie itp.), gdy rutynowo informowany jest o tym
cztonek rodziny i,,[...] ta decyzja o tym, czy kto$ jedzie do szpitala czy nie najczesciej
juz tez zapada w porozumieniu” (P1).

Zespot opickunéw Domu Powstancéw Warszawskich bardzo czesto petni tez funk-
cj¢ edukacyjng. Dla cztonkdw rodziny sg osobami, ktore pokierujg w zatatwianiu spraw,
doradza, jak nalezy dziata¢, jak skorzysta¢ z systemu pomocy, do kogo si¢ zwrocié.
Zasadg Domu jest nieprzejmowanie odpowiedzialnos$ci za opieke nad powstancami:
»Staramy si¢ szkoli¢ wolontariuszy, zeby nie wyrgczali rodzin, zeby byli raczej edu-
katorem [...]. Najlepiej, zeby to rodzina zarzadzata tymi sytuacjami” (P1). Jednocze-
$nie pracownicy dajg rodzinom powstancow poczucie, ze zawsze moga liczy¢ na ich
wsparcie.

Duza wage pracownicy Domu Powstancéw Warszawskich przyktadaja tez do edu-
kowania cztonkow rodzin, jak moga sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, ktorych moga
doswiadczy¢ jako osoby wspierajace. Dotyczy to np. zdarzen, w ktérych cztonek ro-
dziny ma poczucie, ze zdrowie lub dobrostan powstanca sg zagrozone na skutek nieod-
powiednich dziatan Iub braku dziatan osob trzecich (w kontaktach ze shuzbg zdrowia,
pracownikami miejskich o$rodkéw pomocy spolecznej itp.). Ogdlnie zalecana jest
rodzinom duza ostrozno$¢ w ocenianiu sytuacji bez jej rozpoznania i pod wptywem
silnych emocji. Nie jest racjonalne bezrefleksyjne zatozenie ztej woli 0sob trzecich czy
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przyjmowanie za catkowicie wiarygodne opowiesci bliskich. Rodziny moga przedysku-
towac z pracownikami Domu Powstancéw Warszawskich trudne dla siebie sytuacje, aby
wyciszy¢ emocje 1 wspolnie z nimi odnalez¢ rozwigzania jak najlepsze dla powstanca.
Czasami pracownicy podejmujg tez dziatania interwencyjne (np. w o$rodkach pomocy
spotecznej), aby wspomoc rodziny w rozwigzaniu problemu.

Pracownicy Domu Powstancéw Warszawskich wkraczajg bardziej zdecydowa-
nie w zatatwianie spraw, gdy widza, ze rodzina z r6znych powoddw sobie nie radzi.
,,1 jesli osoba nie jest w stanie juz mieszka¢ samodzielnie, a my nie jesteSmy w stanie
zapewni¢ 24-godzinnej opiekunki, to jedyna forma pomocy jest pobyt w domu pomo-
cy spotecznej i dla powstancow jest to bezptatne” (P1). Pracownicy mowia: ,,Mamy
bardzo dobre doswiadczenia z domem pomocy spotecznej i my mamy osoby, ktore
same zdecydowaty sie [na pojscie do takiego domu] gdzies na jakims etapie zycia, gdy
zobaczyly, ze funkcjonowanie samemu w domu jest dla nich ryzykowne” (P1). Dom
Powstancow Warszawskich wspotpracuje z Domem Pomocy Spotecznej ,,Kombatant™
na ul. Sterniczej. Dla powstancow byty zorganizowane wyjazdy do tego domu, aby
mogli zobaczy¢, jak on wyglada, jakie s3 w nim warunki zycia i oswoi¢ go jako jedng
z opcji do wyboru”.

Z.akonczenie

Dom Powstancow Warszawskich to przestrzen spotkan ludzi: powstancéw z innymi
powstancami, wolontariuszami i pracownikami Domu, mlodzieza szkolng, koncertu-
jacymi tu artystami, prelegentami majacymi wyktady. To miejsce odnawiania starych
znajomosci 1 nawigzywania nowych. Zdaniem naszych rozmowcow powstancy moga
si¢ tu poczu¢ jak w drugim domu. Dziatalno$¢ Domu Powstancoéw Warszawskich spo-
tyka si¢ z pozytywnymi ocenami podopiecznych. Jak zauwaza jeden z nich, ,,Takie
instytucje jak wtasnie Nowolipie 22, Monopol [Stowarzyszenie Monopol Warszawski|
to naprawde wspanialg robote robig w stosunku do tych ludzi potrzebujacych, ludzi,
ktorych nalezy zauwazy¢, ktorym nalezy si¢ w jaki$ sposob duzy szacunek” (PW4).

" Dom Pomocy Spotecznej ,,Kombatant™ to szczegdlne miejsce, bowiem w 2006 roku z ini-
cjatywy Jerzego Stasiaka, warszawskiego powstanca i jego mieszkanca zostata zalozona
tam Izba Pamigci, w ktorej gromadzone s3 unikatowe dokumenty, zdjecia oraz medale
ofiarowane przez mieszkancéw domu i ich rodziny. Osoby mieszkajace w tym Domu Po-
mocy Spotecznej mogg pielegnowac pamig¢ o wydarzeniach historycznych, ktorych byli
uczestnikami, 1 przekazywac ja mlodym pokoleniom, bowiem w Izbie Pamigci odbywaja
si¢ tzw. zywe lekcje historii dla ucznidéw, studentdéw i innych zainteresowanych. Powstan-
cy mieszkajacy w Domu Pomocy Spotecznej ,,Kombatant™ 1 sierpnia sktadajg kwiaty na
kamieniu upamigtniajagcym powstanie, znajdujacym si¢ na terenie osrodka.
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Ustalenia badawcze mdwia, ze potrzeby powstancow zmieniaja si¢ na skutek poste-
pujacego starzenia si¢, ograniczania sprawnosci psychofizycznej i mozliwos$ci adapta-
cji spotecznej. Duza grupa powstancow mieszka w jednoosobowych gospodarstwach
domowych i z biegiem lat wymaga coraz wigkszego wsparcia w codziennym funk-
cjonowaniu. Dom Powstancow reaguje na zmieniajace si¢ potrzeby podopiecznych
poprzez podejmowanie nowych funkcji (koordynacja ustug instytucji miasta, ushugi
Domu w miejscu zamieszkania). W zaspokajaniu potrzeb podopiecznych Dom Po-
wstancéw Warszawskich wspotpracuje z instytucjami miasta, organizacjami pozarza-
dowymi oraz z rodzinami. Opieka rodzin (zazwyczaj dzieci) nad powstancami i ich
wspolpraca z Domem Powstancow roznie si¢ uklada i zalezy od tego, jakie byty lub
sa relacje w rodzinie pomi¢dzy powstancami i ich dzie¢mi, stanu zdrowia dzieci (to
tez sa juz osoby starsze) 1 ich miejsca zamieszkania. Z tego tez wzgledu w opieke nad
podopiecznymi Dom Powstancow Warszawskich stara si¢ wlacza¢ mtodsze pokole-
nie — wnuczki i wnukéw. Wspolpraca z rodzinami polega gtdéwnie na informowaniu
ich o zaobserwowanych stanach i zachowaniach podopiecznych i edukowaniu 0 moz-
liwych rozwigzaniach. Dom Powstancow Warszawskich poprzez swojg dziatalno$§¢
wspiera rodzing (a czasem ja zastepuje) rowniez w funkcjach innych niz opiekuncze,
np. emocjonalnej (dawanie uwagi, §wietowanie urodzin), identyfikacyjnej (podtrzymy-
wanie pamiegci o powstaniu 1 poczucia przynalezno$ci do powstancow warszawskich)
czy rekreacyjno-towarzyskiej.

Wyniki badania pozwolity na wypracowanie kilku rekomendacji dla miejskich
polityk senioralnych. Wiadze miasta powinny mie¢ na uwadze, ze staro$¢ jest dugim
okresem zycia czlowieka, a zbiorowosc¢ 0sob starszych nie jest monolitem. Proces sta-
rzenia wigze si¢ ze zmieniajgcymi si¢ potrzebami 0sob starszych, ktorych rodzina nie
zawsze jest w stanie zaspokoi¢ 1 wymaga wsparcia. Do§wiadczenia Domu Powstancoéw
Warszawskich wskazuja, ze kluczem do wypracowania przez instytucje odpowiednich
form wsparcia dla 0sob starszych jest monitoring ich potrzeb, wspotpraca z rodzing,
sie¢ kontaktow z instytucjami miasta i organizacjami pozarzadowymi. Szczegdlnie
nalezy zwroci¢ uwage na grupg osob sedziwych, o zwigkszonych potrzebach i mniej-
szych mozliwosciach ich zaspokajania oraz oséb starszych, ktore nie majg swoich
bliskich w otoczeniu.
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