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Asystentura rodziny —
wsparcie spoleczne rodzin z wieloma problemami

Family assistance — social support for families with many problems

Abstrakt

Wprowadzenie. Swiat, w ktorym wspolczeénie zyjemy, ze wzgledu na szybki rozwoj
technik informacyjnych i telekomunikacji stwarza cztowiekowi bardzo duzo mozliwosci.
Jednoczesnie te szybkie zmiany dokonujace si¢ w sferze wspodtczesnego zycia spolecz-
nego powoduja nieprzejrzystosc, a takze niepewnos¢ sytuacji, w jakich ludziom przyszto
funkcjonowac¢. Wiele rodzin nie potrafi sobie poradzi¢ z nowymi wyzwaniami i proble-
mami. Niejednokrotnie taki stan rzeczy sprzyja zachowaniom ryzykownym. Szczegélnie
w trudnej sytuacji znajduja si¢ rodziny niezaradne zyciowo, niewydolne wychowawczo
lub patologiczne. Zazwyczaj cechuje je niski poziom kultury pedagogicznej, nie sg w sta-
nie w sposob wiasciwy oddziatywa¢ na rozwoj, socjalizacj¢ i wychowanie swoich dzie-
ci. Sa tez bezradne w wypetianiu zyciowych funkcji. Gdy poziom problemow przerasta

mozliwosci rodziny, wowczas potrzebna jest pomoc z zewnatrz.
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Cel. Celem niniejszego artykutu jest proba zainicjowania dyskusji nad mozliwymi dziata-
niami podejmowanymi przez asystentow rodziny wzgledem rodzin objetych wsparciem.
W artykule scharakteryzowana zostala takze osoba asystenta rodziny oraz jego dzialania
i zakres zadan. To rowniez proba zwrocenia uwagi na fakt, jak zréoznicowane w ponowo-
czesnym $wiecie sa formy zycia rodzinnego. Praca w tak zréznicowanych $rodowiskach
stanowi duze wyzwanie dla asystenta rodziny.

Metody i materialy. Przeglad i krytyczna analiza literatury pedagogicznej i socjologicznej.
Wiyniki i wnioski. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze aktualnie asystowanie rodzi-
nie z wieloma problemami stato si¢ rozwigzaniem strukturalno-organizacyjnym wyko-
rzystujacym potencjat i zasoby beneficjenta. Niestandardowos$¢ zadan asystenta rodziny
obliguje go natomiast do ustawicznego podnoszenia swoich kompetencji i doskonalenia
metod pracy. Wazne jest tez, aby realizujac swoje zadania, asystent rodziny przejat na
siebie role koordynatora dziatan innych stuzb spolecznych pracujacych na rzecz dzieci

i rodziny.

Stowa kluczowe: asystentura, asystent rodziny, dziecko, rodzina, wsparcie spoteczne.

Abstract

Introduction. The contemporary world, with speedy development of information and te-
lecommunication technologies, offers us a wide range of opportunities. At the same time,
these rapid changes in the area of the contemporary social life result in opacity and un-
certainty of the human life environment. Numerous families cannot cope with the new
challenges and issues. Often such a situation leads to risky behaviours. The situation is
difficult in particular for resourceless families, with educational problems, or dysfunctional
families. These are mostly poorly educated families, unable to influence development, so-
cialization, or education of their children. They are also helpless in making a living. Once
the dysfunctionality level overwhelms such a family, external assistance is needed.

Aim. This article is an attempt at initiating a debate over a range of actions to be taken by
family assistants for families included in the support programme. It describes the function
of a family assistant, including the scope of duties and the job description. It is also an
attempt at pointing out the highly diverse forms of family life in the post modern world.
Work in such a diversified environment is highly challenging for a family assistant.
Methods and materials. Overview and critical analysis of educational and sociological
literature.

Results and conclusion. Based on the analyses made, it can be concluded that assistan-
ce provided to families with multiple issues has become a structural and organizational
solution using the potential and the resources of a beneficiary. While the unstandardized
nature of the duties of a family assistant obliges him/her for continuous improvement

their competence and work methodology. It essential as well, that a family assistant at



work acts as a coordinator of children and family support initiatives taken by other social

services.

Keywords: assistance programme, family assistant, child, family, social support.

Rodzina jest pierwszq i podstawowq szkolg mitosci spotecznej.
Trzeba uczynic¢ wszystko azeby ta szkola mogta pozostawac sobg
Jan Pawet II do pielgrzymow zgromadzonych na lotnisku

Katowice-Muchowiec, 21 czerwca 1983 r.
Wprowadzenie

Bezdyskusyjny jest fakt, ze rodzina zajmuje szczegolne miejsce wsrdd naturalnych
srodowisk wychowawczych. To wtasnie w prawidtowo funkcjonujacym srodowisku
rodzinnym dokonuje si¢ proces wychowania dziecka, ksztattowania jego cech cha-
rakteru, rozwoju zainteresowan. Rodzice przygotowuja dziecko do wypelniania
podstawowych 16l i funkcji spotecznych, przekazujg normy, wartosci kulturowe,
obyczaje i tradycje funkcjonujgce w ich domu. Troszczg si¢ o stan zdrowia dziec-
ka, jego edukacje i zabezpieczenie w okreslonych sytuacjach zyciowych. Waznym
celem rodziny powinna by¢ wiec dbato$¢ o prawidlowy rozwoj biosocjokulturalny
dziecka i sprzyjajacg atmosfere wychowawcza. Wymiernym efektem udanej so-
cjalizacji pierwotnej i procesu wychowania jest cztowiek dobrze przystosowany,
ktory zyje w zgodzie zardwno z samym sobg, jak i z innymi, przestrzegajacy okre-
slonych standardéw $rodowiskowych (Pytka, 1995).

Rodzina wlasciwie od zawsze sytuowana byta na najwyzszym szczeblu hierarchii
warto$ci. W opinii Franciszka Adamskiego (2011)

[...] nie znamy Zadnej kultury, ktéra nie bylaby osadzona na strukturze matzen-
sko-rodzinnej: poczynajac od Arystotelesa, wszystkie analizy zycia spotecznego
zaczynajg si¢ od struktury rodziny i pokrewienstwa (s. 45).

Jak wynika z badan przeprowadzonych w styczniu 2019 r. przez Centrum Badania
Opinii Spotecznej, Polacy niezmiennie sytuuja rodzing na pierwszym miejscu wsrod
najwazniejszych wartosci, jakimi kierujg si¢ w zyciu. Zdecydowana wickszos$¢ bada-
nych (80%) uwaza, ze cztowiekowi potrzebna jest rodzina, aby mogt powiedziec, ze
jest rzeczywiscie szczesliwy. Na drugim miejscu, ze zdecydowanie mniejszg liczbg
wskazan (55%), uplasowato si¢ zdrowie, na trzecim natomiast — spokdj (48%) (CBOS,



2019b). Coraz mniej osob preferuje posiadanie jednego dziecka, rosnie natomiast
udziat tych, ktore cheiatyby mie¢ troje dzieci (CBOS, 2019a). Ponadto pojawia si¢
trend tworzenia rodziny wielopokoleniowej; od 2013 r. udziat os6b, ktore za najlepszy
model uznajg duzg rodzing wielopokoleniowa, wzrdst o 3 punkty procentowe i, jak
podaje CBOS (2019a), jest to kontynuacja trendu widocznego od 2008 r. Zdaniem
Marty Bozewicz taki stan rzeczy moze mie¢ zwigzek z pomocg dziadkéw w opiece
nad wnukami oraz wsparciem starzejgcych si¢ rodzicow w codziennym funkcjonowa-
niu. Przy takim modelu rodziny zaspokojenie tych potrzeb okazuje si¢ najprostsze do
zrealizowania (CBOS, 2019a).

Znaczenie srodowiska rodzinnego nierozerwalnie wigze si¢ z jego ciggto$cia i stato-
$cig. Anna Kwak zwraca uwagg, ze ciggtos¢ oznacza petienie funkcji socjalizacyjnej,
rowniez z chwilg wiaczenia si¢ Srodowisk pozarodzinnych. Stato$¢ rodziny wynika
natomiast z faktu, ze srodowiska pozarodzinne, w ktorych przebywa dziecko, ulegaja
czg¢stym zmianom, rodzina z kolei jest stata, mimo ze zachodza w niej dynamiczne
wewnetrzne zmiany (Kwak, 2011). Istotnie, rodzina zmienia zaréwno strukture, jak
i funkcje, przystosowujac je do zachodzacych zmian spoteczno-kulturowych. Jak za-
uwaza jednak Henryk Cudak, jej wewngtrzne sily sa na tyle duze, ze zaden zewngtrzny
nacisk nie moze jej zniszczy¢ jako podstawowej grupy, instytucji i sSrodowiska wycho-
wawczego (Cudak, 1995).

Pojecie rodziny — podstawowe zagadnienia definicyjne

Nalezy podkresli¢, ze tradycyjnie przez rodzing rozumie si¢ par¢ matzenska z dzie¢mi,
klasyczne definicje nie uwzgledniaja zatem alternatywnych form zwiazkow, w ktérych
zyja ludzie.

Rodzina — to byt wspdlny majatek, dom, wspdlne dla jej cztonkow bogactwo
materialne, ale tez i wartosci duchowe: tradycje dziedziczone razem z cata sfera
materialnych przedmiotéw z pokolenia na pokolenie (Adamski, 2021, s. 151).

Duzy nacisk kladzie si¢ wigc nie tylko na aspekt ekonomiczny, lecz takze ducho-
wy. Ponadto tradycyjnie rozumiang rodzine cechowata wi¢z z krewnymi i powigzanie
z szerszg spoteczno$cig. Charakteryzowato ja usytuowanie prawne, czesto podziat rol
wyznaczony plcia, nadrzedna pozycja mezczyzny, trwanie przez cale zycie, seksualno$é
wigzana z prokreacja (Kwak, 2005; Melosik, 2010). W ponowoczesnej epoce dyna-
micznych zmian spoteczno-kulturowych, takze obyczajowych, samo poj¢cie rodziny
nie jest juz tak jednoznaczne. Niewatpliwie taki stan rzeczy to wynik ré6znych mode-
li rodziny 1 form zycia. Przede wszystkim we wspotczesnej rodzinie punkt ciezkos$ci



przesuniety zostat na stosunki emocjonalne i relacje migdzy osobami. W matzenstwie
rozumianym jako zwigzek znaczenie ma uktad partnerski, zanik podziatu rél na ty-
powo kobiece i meskie, prywatno$¢ i wzgledna izolacja od srodowiska spotecznego
(Krasiejko, 2019). Warto podkresli¢, ze obecnie mamy do czynienia z egalitaryzmem
plci, niezaleznoscig partneréw, wolnosciag osobista, a wigc cechami charakterystycz-
nymi dla orientacji indywidualistyczne;j.

Rodziny coraz cze$ciej oparte sg na uktadzie kohabitacyjnym, konkubenckim,
patchworkowym, na zwigzkach homoseksualnych. Mateusz Melosik zwraca réwniez
uwage na odmiang zjawiska kohabitacji — LAT (living apart together); sytuacja taka
ma miejsce wowczas, gdy partnerzy pozostaja w zwiazku, lecz nie mieszkajg razem
(moze to réwniez dotyczy¢ matzenstw) (Melosik, 2010). W opinii badacza forma LAT
zyskuje na popularnosci w krajach wysoko rozwinigtych, gdzie wystepuje wysoka sto-
pa zyciowa, a rodzin¢ 1 wychowywanie dzieci postrzega si¢ liberalnie.

W publikacjach naukowych mozna doszuka¢ si¢ ré6znych definicji matzenstwa i ro-
dziny. Sposoby ich definiowania zalezg m.in. od czasu, kultury, typu spoteczenstwa,
religii. Powszechnie wyr6znia si¢ trzy typy zwigzkow matzenskich (Slany, 2008):

— formalne (religijne badz $wieckie),

— zwyczajowe (nie wymagaja formalizacji, sg zawarte poprzez wzajemng dekla-

racje poslubienia si¢),

— kohabitacyjne (par hetero- i homoseksualnych).

Wyrdznia si¢ takze cztery sposoby definiowania rodziny (Larson, Goltz, Hobart,
1994):

— podejscie strukturalne — zaktada, ze rodzine tworzg przynajmniej jeden rodzic
i jedno dziecko, ktorzy sa biologicznie ze sobg powigzani (przez urodzenie
dziecka) i maja wspolne miejsce zamieszkania; normy spoteczne pozwalaja
rowniez na takie powigzania jak np. adopcja. Malzenstwo natomiast jest defi-
niowane jako zwigzek kobiety i m¢zczyzny, ktdrzy tworzag zwigzek spolecznie
akceptowany i wspolnie zamieszkuja;

— podejscie funkcjonalne — zwraca uwage na podstawowe cele i funkcje, ktore
powinna realizowa¢ rodzina zarowno wobec poszczegdlnych swoich czton-
kow, jak 1 catego spoleczenstwa. Rodzina w tym podej$ciu definiowana jest
jako grupa sktadajaca si¢ przynajmniej z jednego rodzica i jednego dziecka
badz tez dzieci, realizujaca funkcje socjalizacyjng i intymno$ci, zaspokaja-
jaca potrzeby fizyczne i psychiczne. Relacje w matzenstwie sg normatywnie
okreslone;

— inkluzywne podejscie (otwarte) — artykutuje znaczenie stosunkow interperso-
nalnych pomig¢dzy czlonkami grupy rodzinnej. Odchodzi si¢ zatem od insty-
tucjonalnego definiowania rodziny na rzecz postrzegania jej jako prywatnej,



dobrowolnej grupy spolecznej o szczegdlnych zwigzkach. Definicja rodziny
ma liberalny charakter, gdyz z jej tresci wynika, ze jest to jakakolwiek grupa
ludzi dorostych i dzieci podtrzymujgcych wzajemne relacje, ktore prowadza
do powstania uczu¢ i wiezi rodzinnych (np. pary kohabitujace, pary homosek-
sualne). Trzeba podkresli¢, ze definicja ta wzbudza wiele kontrowersji (np.
jest ona niezgodna z nauka Kosciota), poniewaz heteroseksualnos¢, ktora do
tej pory byta wyznacznikiem w definiowaniu matzenstwa i rodziny, przestata
mie¢ znaczenie;

— uniwersalne podejscie — promuje rodzing jako grupe pokrewienstwa normatyw-
nie okre$long, majaca na celu realizacje¢ zadan prokreacyjnych i socjalizacyj-
nych. Termin pokrewienstwo oznacza, ze cztonkow tacza wiezy pokrewienstwa
okreslone przez matzenstwo; pokrewienstwo nie wyznacza jednak liczby ro-
dzicow ani liczby dzieci. Rodzing zgodnie z tg definicja sg tez rodziny mo-
noparentalne, z dzie¢mi adoptowanymi lub z dzie¢mi poczetymi w zwiazku.
Zgodnie z tym podej$ciem za rodzing nie uznaje si¢ zwigzkéw homoseksual-
nych, gdyz spotecznie nie sg one uznawane za matzenstwo; za rodzing nie sg
roOwniez uznane pary bezdzietne. Legalnos$¢, ceremonia, sankcje spoleczne,
kontrola spoteczna, afektywne relacje, uznanie zycia seksualnego to terminy
charakterystyczne dla tego podejscia.

W praktyce istnieja liczne odstepstwa od tych wymogow. Do rzadko$ci nie nalezy juz
np. sytuacja narodzin dzieci w zwigzkach pozamatzenskich, spoteczefistwo jednak
nadal wigze prokreacj¢ z formalnym zwigzkiem.

W polskim ustawodawstwie termin rodzina wystepuje w licznych przepisach, ale
de facto brak jest jednej, majacej normatywny charakter definicji rodziny. Definicja
rodziny moze si¢ bowiem rézni¢ w zalezno$ci od obszaru ustawodawstwa. Na przy-
ktad Kodeks rodzinny i opiekunczy (k.r.o.; Ustawa, 1964) nie definiuje pojecia rodziny
explicite. Zgodnie z brzmieniem art. 23 oraz art. 27 ww. ustawy rodzine¢ tworza kobieta
1 me¢zezyzna poprzez zawarcie zwigzku matzenskiego. Wprawdzie orzecznictwo roz-
szerzyto wystepujace w art. 23 in fine pojecie rodziny réwniez na zwigzki wspolnego
pozycia, niemniej jednak zardwno wykladnia gramatyczna, jak i systemowa przema-
wiajg za zawgzeniem pojecia ,,[...] rodziny, ktorg matzonkowie przez swoj zwigzek
zatozyli” (art. 23 in fine) wylacznie do matzonkow i ich wspolnych dzieci. W Ustawie
o pomocy spotecznej (Ustawa, 2004) ustawodawca rozszerzyt natomiast pojecie ro-
dziny na konkubinaty i inne formy kohabitacji. Za rodzing w danym akcie prawnym
zgodnie z art. 6 pkt 14 uznaje si¢ osoby spokrewnione i niespokrewnione, pozostajace
w faktycznym zwigzku, wspodlnie zamieszkujace 1 gospodarujace, przy czym te dwie
przestanki musza by¢ spetnione tacznie. Preferowang konstytucyjnie wizja rodziny
jest natomiast ,,[...] malzenstwo jako zwigzek kobiety i m¢zczyzny, rodzina, macie-



rzynstwo irodzicielstwo znajduja si¢ pod ochrona i opieka Rzeczypospolitej Polskiej”
(Konstytucja, 1997, art. 18).

Nie ma réwniez jednej definicji w ujeciu socjologicznym. W definicjach socjolo-
gicznych uwaga skierowana jest na rozne cechy rodziny, artykutujac tym samym, jakie
sa wobec niej oczekiwania. Przyktadowo znany socjolog rodziny Franciszek Adamski
(2002) podaje, ze

[...] rodzina stanowi duchowe zjednoczenie szczuptego grona osob, skupionych
we wspolnym ognisku domowym aktami wzajemnej pomocy i opieki, oparte na
wierze w prawdziwa lub domniemanag tacznos¢ biologiczna, tradycj¢ rodzinng
i spoteczng. Grupe rodzinng wyroznia sposrod innych grup wspotwystepowanie
nastepujacych cech: wspdlne zamieszkanie cztonkow, wspdlne nazwisko, wspolna
wlasnos¢, ciaglos¢ biologiczna oraz wspolna kultura duchowa (s. 29),

adla Zbigniewa Tyszki (1979) rodzina to ,,[...] zbiorowo$¢ ludzi powigzanych ze sobg
wigzig maltzefistwa, pokrewienstwa, powinowactwa lub adopcji” (s. 74). Trzeba jed-
nak zaznaczy¢, ze socjolog mowi takze o ,,[...] niezalegalizowanych matzenstwach
faktycznych”, ze wspolnym majatkiem, domem, dzie¢mi (s. 78).

Wspotczesnie proponuje si¢ wige, aby zamiast jednej definicji rodziny przyjmo-
wac wiele, w zalezno$ci od typu zwigzku oraz jego uktadu rodzinnego (Baker, 2001).

Rodzina podstawowym mikrosrodowiskiem socjalizacyjnym
i wychowawczym wplywajacym na rozwoj dziecka

Teza, ze rodzina jest waznym sktadnikiem $srodowiska zycia dziecka, ktory wptywa
na jego rozwoj psychofizyczny oraz system postaw, oczywiscie nie jest nowa, jednak
badania z tego zakresu nie traca na aktualnosci.

Postmodernistyczng rzeczywistos¢ cechuje duza dynamika zmian w sferze gospo-
darczej 1 spoteczno-kulturowej, ktora jest zrédtem rodzacych si¢ standw niepewnosci
i zagrozenia. Taka sytuacja sprawia, ze wiele rodzin nie potrafi przyja¢ racjonalne;j
strategii zyciowej. W szczegolnie trudnej sytuacji sg rodziny z niepetng sprawno-
$cig, osoby, ktore boja si¢ wszelkich zmian 1 ryzyka, dla ktorych kazde nowe zadanie
jest duzym wyzwaniem, to takze rodziny niezaradne zyciowo i gorzej wyksztatcone.
Niski poziom wyksztatcenia moze bowiem korelowac nie tylko z brakiem elemen-
tarnej wiedzy, lecz takze zlg sytuacja ekonomiczna, mieszkaniowg i niewydolnoscia
w zakresie realizowania funkcji opiekuficzo-wychowawczej. Osobng grupe stanowig
rodziny patologiczne. Do symptomoéw patologii powodujacych dysfunkcje realizacji
podstawowych funkcji rodziny zaliczamy m.in. alkoholizm, kryminogennos¢, przemoc



domowa, prostytucje, uchylanie si¢ dorostych cztonkéw rodziny od pracy, zaburze-
nia osobowosci z objawami dysharmonii rozwoju i dezintegracji. Dezintegracja moze
prowadzi¢ do takich stanow jak: frustracja, apatia, patologiczne przyzwyczajenia. Do
zjawisk patologii spotecznej zalicza si¢ rOwniez sieroctwo spoteczne. Jest ono prze-
jawem razacego zaniedbywania dziecka przez rodzicow, ktore prowadzi do zaburzen
rozwoju psychofizycznego dziecka.

Zarbéwno w rodzinach dysfunkcyjnych, jak i patologicznych” nie sa zaspokajane
potrzeby dziecka, pojawiajg si¢ trudno$ci wychowawcze. Trudno tez w tych rodzinach
o dobrg atmosfere domowa, sprzyjajacg nawigzywaniu kontaktow oraz ulatwiajaca
rozw0j kompetencji psychospotecznych.

Jesli rodzice interesuja si¢ ,,$wiatem zewngtrznym” i ,,wewngtrznym” dziecka —
tym, jakie ma relacje z kolegami, zainteresowania, potrzeby, jakie emocje nim kieru-
ja, kiedy odczuwa smutek, a kiedy ztos¢, jesli duzo rozmawiajg ze swoim dzieckiem,
darzg go szacunkiem i zaufaniem — to takie dziecko w dorostym zyciu nie jest ulegte,
ma wlasne zdanie, potrafi logicznie i rzeczowo je obronié. A co najwazniejsze, ma
prawidtowa samooceng. Dzialania, ktére podejmuje, odpowiadajg zatem jego mozli-
wosciom (Reykowski, 1970). Potrafi tez doceni¢ siebie; zeby jednak doceni¢ samego
siebie, potrzebny jest krag osob, ktory nas szanuje, docenia, inspiruje do dziatania,
aw tej kwestii niezaprzeczalng role odgrywa rodzina prawidtowo funkcjonujaca. W ro-
dzinach dysfunkcyjnych i patologicznych brakuje pozytywnych emocji — serdeczno-
$ci, uczucia. Dziecko, tak jak i cztowiek dorosty, ma silne poczucie bycia w grupie.
Pragnie, zeby kto$ si¢ nim zainteresowal, zeby je ustyszat i starat si¢ je zrozumie¢.
W rodzinach, ktére majg problemy z realizacjg funkcji opiekunczo-wychowawczej,
zazwyczaj rodzice nie starajg si¢ zrozumie¢ zachowania swojego dziecka, wzajemne
relacje s3 zaburzone, brakuje wsparcia i pozytywnego wzmocnienia. Zle funkcjonu-
jace $srodowisko rodzinne nie jest w stanie rozwina¢ u dziecka zdolno$ci poprawne;j
komunikacji, ktora wigze si¢ z poczuciem wiasnej warto$ci. Takie dziecko moze mieé
problemy z funkcjonowaniem w dorostym zyciu. Rozw6j umiejetnosci i zdolnos$ci
dziecka w stopniu znaczacym zalezy zatem od stymulacji rodziny; inne srodowiska
wychowawcze, w tym szkota, jak podaje Leon Dyczewski (1995), tylko dopetniaja
1 rozwijaja umiej¢tnosci wyniesione z domu rodzinnego. Dlatego tez istotna spra-
w3 jest podejmowanie wszelkich dziatan zwigzanych z umacnianiem i wspieraniem

" W opinii Jadwigi Izdebskiej ,,Rodzina dysfunkcyjna nie wywigzuje si¢ w petni z obowigz-
kéw wobec wlasnych dzieci, zaniedbuje realizacje funkcji lub tez stwarza zagrozenie wy-
stepowania tego stanu” (Izdebska, 2000, s. 34). W rodzinie dysfunkcyjnej brakuje uczué
pozytywnych, ich miejsce zajmuja ozigbtos¢, niechgé, brak wzajemnego szacunku migdzy
jej cztonkami (Szczepanski, 1972). Rodziny patologiczne z kolei, w opinii Stanistawa Ka-
wuli, to te, ktdre pozostaja w statej kolizji z prawem 1 moralnosci, np. z powodu rozbojow,
kradziezy, przemytu, alkoholizmu, narkomanii, przestgpczosci (Kawula, 2007).



srodowiska rodzinnego, poniewaz przyczyniaja si¢ one do jakosci zycia i rozwoju
dziecka (Segiet, 2000).

W amerykanskiej koncepcji pracy socjalnej zorientowanej na $wiadczenia, ktore
wspierajg rodziny niewydolne wychowawczo i ich dzieci w naturalnym srodowisku,
funkcjonujg ustugi tzw. organizatora domu (homemaker) (Dubois, Miley, 1996). Swiad-
cza je profesjonaliéci, ktorych zadaniami sa: prowadzenie wzmacniajacych dziatan
opiekuniczych, pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego, nauka umiejetnosci
zyciowych, prowadzenie edukacji pedagogicznej rodzicow, ksztattowanie wtasciwych
interakcji rodzic—dziecko. Ustugi $wiadczone przez homemakera muszg by¢ realizo-
wane w taki sposob, aby byto wida¢ nabywanie przez rodzicow nowych umiejgtnosci,
niezbe¢dnych do prawidlowego wypetniania rdl spotecznych. Pracownicy musza od-
znaczac si¢ empatig, wrazliwos$cig, a przede wszystkim nie moga uzurpowac sobie roli
rodzicéw i1 przejmowac ich obowigzkdéw. Powinni natomiast uzupetnia¢ i wzmacnia¢
kompetencje rodzicow w stosunku do wiasnych dzieci.

W Polsce odpowiednikiem amerykanskiego homemakera jest asystent rodziny.
Asystentura rodziny zostata wprowadzona ustawa z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Ustawa, 2011), ktora weszta w zycie 1 stycznia
2012 r. Ustawa szczegotowo okresla wymogi dotyczace wyksztatcenia asystenta ro-
dziny, zakresu jego zadan oraz uprawnien, jakie posiada w zwigzku z wykonywanym
przez siebie zawodem. Liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny moze w tym
samym czasie prowadzi¢ prace, jest, jak podaje art. 15.4. ustawy, uzalezniona od stop-
nia trudnosci wykonywanych zadan, z zastrzezeniem, ze nie moze by¢ wigkszaniz 15.
Praca z rodzina moze by¢ prowadzona w srodowisku jej zamieszkania badz w $rodo-
wisku wskazanym przez samg rodzing. Te forme wsparcia organizuje gmina lub pod-
miot, ktdremu gmina zlecita realizacj¢ tego zadania. Sg to:

— organizacje pozarzadowe prowadzace dzialalno$¢ w zakresie wspierania ro-

dziny, pieczy zastepczej lub pomocy spotecznej,

— osoby prawne i jednostki organizacyjne dzialajace na podstawie przepisow

o stosunku Panstwa do Kosciola Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej,
stosunku Panstwa do innych kosciotéw 1 zwigzkow wyznaniowych, jezeli majg
w swoim statucie ujeta dziatalno$¢ na rzecz dzieci i rodziny (art. 190.1. ust. 11 2.).

Asystentura w latach 2012-2014 byta zadaniem fakultatywnym, od 2015 r. nato-
miast ma status zadania obligatoryjnego. Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej
zgoda i z jej aktywnym udzialem. Ustawodawca zastrzegt sobie jednak mozliwo$¢
zobowigzania rodziny do pracy z asystentem rodziny poprzez postanowienie sgdu.



Pojecia terminologiczne — asystentura rodziny a asystent rodziny.
Rola i zadania asystenta rodziny

Asystentura rodziny to zamierzone dzialanie zewnetrzne (instytucjonalne) wspierajace
rodziny w wypehianiu ich funkcji opiekunczo-wychowawczej. Zasadniczym celem asy-
stentury jest niedopuszczenie do powstania niesamodzielnos$ci zyciowej rodziny, a jezeli
juz mamy do czynienia z takim stanem, to celem powinno by¢ dazenie do skracania
czasu jej trwania czy ostabienia. Przy czym dziatanie to powinno by¢ kompleksowe,
uwzgledniajace aktualne zasoby rodziny i jednocze$nie musi polega¢ na wyzwalaniu
1 uruchamianiu wewnetrznych sit rodziny oraz ich zaangazowaniu. Asystentura rodzi-
ny nierozerwalnie taczy si¢ z dziataniem edukacyjnym i ma stopniowo prowadzi¢ do
zawe¢zenia rozmiaru 1 stopnia nat¢zenia udzielanej profesjonalnej pomocy i wsparcia.
Cechuje ja indywidualizacja pracy z beneficjentem oraz profesjonalne relacje.

Anna Kotlarska-Michalska (2011) asystentur¢ rodziny rozumie jako indywidualng
prace ,,w” rodzinie, ,,z” rodzing, ,,dla” rodziny. Monika Kornaszewska-Polak (2016)
podaje z kolei, ze asystentura

[...] polega na towarzyszeniu rodzinom przezywajacym wyjatkowo trudne pro-
blemy, z ktérymi same sobie nie potrafig poradzi¢. Asystentura to komplekso-
we dziatanie koncentrujace si¢ na: poszukiwaniu wraz z rodzing rozwigzan ich
trudnej sytuacji, wspieraniu rodzicéw w ich funkcji opiekunczo-wychowawczej,
organizacji zycia codziennego rodziny, wspieraniu w kontaktach z instytucjami
i urzedami w procesie rozwigzywania probleméw. Asystentura to takze proces
wsparcia rodzin w obszarze edukacyjnym dzieci i dorostych, poszukiwania pracy
dla dorostych i mozliwosci ich zatrudnienia na rynku. Asystenturg cechuje [...],
wprowadzanie pozytywnych zmian w zycie beneficjentow majacych na celu po-
prawe funkcjonowania i usamodzielnienie (ss. 39—40).

Asystentura adresowana jest zatem w szczego6lnosci do tych rodzin, dla ktérych do-
tychczasowy system pomocy okazat si¢ niewystarczajacy i zachodzi koniecznosc¢ roz-
dzielenia terenowej pracy socjalnej z funkcja przydzielania §wiadczen pieni¢znych
(Lubinska-Tomczak, 2017).

Cecha charakterystyczng asystentury jest pomoc osobom wspieranym w realizacji
ich potrzeb fizycznych i psychicznych oraz niwelacja negatywnych skutkow dziatan
niepozadanych. O wymiernym efekcie asystentury bedziemy mowi¢ wtedy, kiedy
cztonkowie danej rodziny osiggna zrownowazony rozwdj i petng samorealizacje.

Osobg udzielajacg wsparcia rodzinom z wieloma problemami jest asystent rodzi-
ny. Asystent rodziny, jak stwierdza Izabela Krasiejko (2013), nie jest opiekunem, lecz
no$nikiem zmiany i motywatorem do dziatania. Udziela przede wszystkim wsparcia



emocjonalnego, informacyjnego oraz instrumentalnego, przy czym te poszczegolne
rodzaje z reguty $wiadczone sa kompleksowo.

Wsparcie emocjonalne polega na dziataniach wyrazajacych gotowos$¢ i troske do
pomocy w rozwigzywaniu problemoéw. Od asystenta rodziny oczekuje si¢ zatem em-
patii, zyczliwosci, szacunku dla osoby wspieranej. Wazne jest tez, aby asystent stoso-
wat pozytywne wzmocnienie, gdyz jest ono narzedziem mogacym przyczynié si¢ do
zwickszenia prawdopodobienstwa wystapienia pozadanego zachowania.

Istotng role przypisuje si¢ takze wsparciu informacyjnemu, ktdre oparte jest na re-
lacjach zwrotnych asystent rodziny—beneficjent. Asystent rodziny informuje rodzing
m.in. o mozliwych sposobach rozwigzania problemow, motywuje do podj¢cia dziatan
majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej osoby wspieranej. W zamian oczekuje
informacji zwrotnych o poczynionych przez nig krokach naprawczych.

Szczegodlng role przypisuje si¢ wsparciu instrumentalnemu, ktorego celem jest prze-
kazywanie informacji o konkretnych sposobach zachowania, majacych przyczynic si¢
do poprawy warunkow zycia codziennego, a takze do wzmocnienia relacji rodzinnej
czy odbudowania zerwanych wigzi.

Wspomnie¢ nalezaloby takze o wsparciu materialnym, opartym na przydzielaniu
srodkow zaréwno finansowych, jak i rzeczowych. Wprawdzie zadania asystenta rodziny
nie obejmuja tej formy pomocy, lecz moze on podejmowaé dziatania w celu przyzna-
nia §rodkéw materialnych przez inne osoby, organy czy instytucje (Chrzaszcz, 2014).

W swojej pracy asystent rodziny moze wykorzystywac szereg modeli pracy, ktore
wyznaczajg kierunek jego dziatan. Powszechnie mowi si¢ o pieciu modelach pracy:
modelu zorientowanym na rozwigzywanie problemow, Podejsciu Skoncentrowa-
nym na Rozwigzaniach (PSR), Teorii Systemow, modelu ekosystemowym, dialogu
motywujacym. Dobdr odpowiednego modelu pracy pozwala na realizacje funkcji
przypisanych asystentowi rodziny. W swojej pracy realizuje on funkcj¢ motywa-
cyjno-aktywizujaca, doradcza, koordynacji dziatan skierowanych na rodzing, psy-
chologiczno-emocjonalng, wychowawcza, diagnostyczno-monitorujacg, opiekuncza
i mediacyjna (Malinowski, 2011).

Wydaje si¢ zatem, ze zakres dziatan asystenta rodziny jest bardzo szeroki. Jego
priorytetowym zadaniem jest udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji
zyciowej oraz uzyskaniu przez nich zdolno$ci do samodzielnego funkcjonowania w zy-
ciu spotecznym. Jego rolg jest takze pomoc w zdobywaniu umiejetnosci prawidlowego
prowadzenia gospodarstwa domowego, w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych
czy w rozwiagzywaniu problemow wychowawczych z dzie¢mi. Do zadan asystenta na-
lezy takze edukacja pedagogiczna rodzicow, edukacja zdrowotna (w zakresie higieny
zdrowotnej, prawidlowego zywienia, konieczno$ci leczenia czy rehabilitacji), edukacja
w zakresie racjonalnego zagospodarowania czasu wolnego. Ponadto dziatania asystenta
rodziny powinny by¢ skierowane na likwidacj¢ czynnikow, ktore moglyby doprowa-



dzi¢ do umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej. Troska o prawidtowy rozwdj psy-
chofizyczny dzieci 1 zapewnienie im bezpiecznego srodowiska wychowawczego ma
istotne znaczenie w pomniejszaniu skali probleméw spotecznych.

Zakres zadan asystenta rodziny obejmuje cztery obszary: bezposrednig prace
z dzieckiem, bezpos$rednia prac¢ z rodzing, dziatania posrednie realizowane na rzecz
dziecka i rodziny oraz organizacj¢ wlasnego warsztatu pracy (Mirewska, 2011). Re-
alizujac swoje zadania, staje si¢ on koordynatorem dziatan innych stuzb spotecznych,
ktore w zakresie swoich obowigzkow i zadan majg takze wpisang prace na rzecz dzie-
ci i rodziny. Niejednokrotnie jest tez moderatorem zespotow multiprofesjonalnych.

Partnerami w pracy asystenta rodziny powinni by¢: pracownik socjalny, pedagog,
nauczyciel, psycholog/terapeuta oraz takie instytucje jak sad, policja, instytucje i or-
ganizacje samorzadowe, poradnie zdrowia (podstawowej opieki medycznej, specjali-
styczne, leczenia uzaleznien i wspotuzaleznienia), zarzady komunalne, spotdzielnie
mieszkaniowe, wspdlnoty mieszkaniowe. Znaczacg rolg odgrywaja takze partnerzy
na rzecz powrotu dziecka do rodziny; sg to: organizatorzy rodzinnej pieczy zastepczej
oraz placowki opiekunczo-wychowawcze. Takie sieciowo-systemowe podejscie do
wsparcia i pomocy rodzinie z dzieckiem/dzie¢mi, pozwala wnikliwiej spojrze¢ na jej
sytuacje, lepiej ja zrozumie¢ i wypracowac wspolny model dziatania. Tylko dziata-
nia skoordynowane i wzajemnie si¢ uzupetniajagce moga przynie$s¢ wymierne efekty.

Praca z rodzing z wieloma problemami

W $wietle obowigzujacych przepisdéw prawnych przyznanie rodzinie przezywajacej
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej asystenta rodziny moze
odby¢ si¢ na trzy sposoby:

1. Na wniosek samej rodziny, ktora ma S$wiadomos¢ zagrozen i dysfunkcji zwia-
zanych z zaspokajaniem przez nig m.in. potrzeb podstawowych i rozwoju.

2. Na wniosek pracownika socjalnego, ktory uznat, ze w danej rodzinie zastana
sytuacja wymaga innego rodzaju $wiadczen niz zwigzane z dysfunkcja mate-
rialng. W tym przypadku rodzina musi wyrazi¢ zgod¢ na wspotprace z asy-
stentem rodziny.

3. Na wniosek sagdu. Taka sytuacja ma miejsce zazwyczaj wtedy, kiedy rodzina
jest patologiczna, zagrozone jest dobro dziecka/dzieci, a wezesniej nie wyrazita
ona zgody na t¢ forme¢ wsparcia zaproponowang przez pracownika socjalnego.

Sposob zakwalifikowania danej rodziny do wspotpracy z asystentem rodziny ma
zatem bardzo duzy wplyw na jej stosunek do samego asystenta oraz podejscie do
realizacji opracowanego specjalnie dla niej indywidualnego planu pomocy. Trudno



jest bowiem pracowac z beneficjentem, ktory ,,zostat zmotywowany” do wspotpracy
z asystentem przez instytucje. Z badan focusowych, ktore przeprowadzono w dru-
gim kwartale 2024 r., wynika, ze w$rod 8 (100% badanej populacji) asystentek ro-
dziny zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej
najmniej problematycznie pracuje si¢ z osobami/rodzinami, ktére same wystapity
z wnioskiem o przyznanie wsparcia. Najczes$ciej taka sytuacja ma miejsce, gdy ro-
dzic/rodzice staraja si¢ o przywrocenie opieki nad swoimi dzie¢mi umieszczonymi
w pieczy zastepczej. Z reguty rodzina taka wykazuje duza aktywnos$¢ w rozwigzy-
waniu swoich problemow, jest mocno zmotywowana, aby zmieni¢ trudng sytuacje
bedaca wynikiem m.in. alkoholizmu, uchylania si¢ od pracy, dtugotrwatego bezro-
bocia, niezaradno$ci zyciowej, braku kreatywnosci, dlugotrwatej choroby czy alter-
natywnych form zycia rodzinnego (konkubinatu, zwigzkow kohabitacyjnych, rodzin
rekonstruowanych, opartych na ponownym matzenstwie, majacych skomplikowane
relacje zwigzane z faktem posiadania dzieci z poprzednich zwiazkéw), ktére maja
zwigzek z wychowaniem dzieci i przyjeta postawa rodzicielskg. Asystent rodziny
postrzegany jest wowczas jako osoba dajaca poczucie bezpieczenstwa, przynosza-
ca nadziej¢ na zmiang dotychczasowej sytuacji zyciowej, terapeuta, osoba, na ktora
zawsze mozna liczy¢.

Negatywny stosunek do swojej osoby (zwlaszcza na poczatku pracy) badane asy-
stentki obserwujg w szczegolno$ci w rodzinach, ktore t¢ form¢ pomocy maja przyznang
decyzja sadu. W ich opinii taka sytuacja moze wynikac z: oporu i Ieku beneficjentow
przed drastycznymi zmianami, obawy przed powierzeniem dzieci pieczy zastgpcze;j,
postawy roszczeniowej, zaburzen osobowosci spowodowanych dtugotrwaltym uzywa-
niem $rodkoéw psychoaktywnych, stanow chorobowych (np. nerwice Igkowe, choroby
psychiczne), niepelnosprawnosci intelektualnej. Taka sytuacja jest bardzo trudna dla
asystenta, wymaga przemyslanych decyzji, specjalistycznych umiejgtnosci, w tym
umiejetnosci psychologicznych — aktywnego stuchania, sztuki perswazji, relacji in-
terpersonalnych oraz kompetencji z zakresu podstaw wiedzy socjologicznej, peda-
gogicznej, prawa, m.in. rodzinnego, administracyjnego, karnego, regulacji prawnych
w zakresie wspierania i systemu pieczy zastepczej, psychologii rozwojowej i wycho-
wawczej. Waznym sktadnikiem kompetencji asystenta rodziny sg takze podstawy
etyki. Asystent rodziny powinien by¢ odpowiedzialny, wiarygodny, rzetelny; wymaga
si¢ od niego réwnego traktowania beneficjentow, celowosci dziatania 1 umiejgtnosci
zachowania tajemnicy.

Aby wsparcie udzielane rodzinom z wieloma problemami byto procesem sku-
tecznym w zawezaniu i niwelowaniu ich sytuacji problemowej, a jednoczesnie byto
dzialaniem zgodnym z zasadami etyki, warto przestrzega¢ nastepujacych wymogow:

— rodzina powinna by¢ objeta wsparciem we wczesnej fazie dysfunkcji, aby nie

dopuscic¢ do jej dalszego poglebiania sig;



diagnoza rodzinna powinna zawiera¢ m.in. dane okreslajace potencjat rodziny,
ktéry wyznacza zarowno mocne, jak i stabe strony rodziny. Asystent rodziny
powinien bowiem dysponowac wiedzg, w czym rodzina jest samowystarczal-
na, a co nalezy wzmocnic, aby stymulowac jej wewnetrzne sity do podjecia
dziatan majacych zmieni¢ sytuacj¢, w ktorej si¢ znalazta;

w diagnozie rodzinnej istotne jest postawienie konkretnych przyczyn proble-
mow, zeby nastepnie moc je eliminowac;

warto poprosi¢ beneficjenta, aby sam okreslit, jakie ma oczekiwania, jak wy-
obraza sobie wspotprace z asystentem;

formy wspierajacej dziatalno$ci powinny by¢ $cisle dostosowane do wyste-
pujacego w rodzinie zapotrzebowania; dzigki temu rodzina bgdzie mogta po-
dejmowac¢ systematyczne proby samodzielnego rozwigzywania zaistniatych
problemow;

wazne jest podejécie indywidualne — kazda rodzina ma inne problemy, potrzeby
i oczekiwania, w kazdej rodzinie wystepuje inna przyczyna danej dysfunkcji.
Wspolczesne rodziny sg rowniez bardzo zréznicowane, jesli chodzi o jakos¢
warunkow bytowych czy styl zycia. Zroznicowana jest tez struktura rodziny
i formy realizacji zycia matzensko-rodzinnego. W zwigzku z tym rézny jest po-
dziat 1ol i obowiazkow czy jako$¢ samej interakcji migdzy cztonkami rodziny;
w dzialaniach wspierajacych powinna by¢ uwzgledniona takze spontanicznosc,
nalezy unikaé przyjmowania postawy biurokraty, ale jednocze$nie trzeba wy-
znaczy¢ pewne granice, ktorych nie mozna przekraczac;

w kontaktach interpersonalnych nalezy uwzgledni¢ zasade wspotdziatania i dia-
logu migdzyosobowego;

nalezy prowadzi¢ pedagogizacje rodzicow z elementami terapii i pracy socjal-
nej, motywowac ich do udziatu w grupowych zajeciach psychopedagogicznych;
warto pracowaé na rzecz integracji rodziny ze srodowiskiem, w ktorym ona
funkcjonuje;

asystent rodziny powinien utrzymywac relacje pomi¢dzy rodzing a innymi in-
stytucjami pomocowymi dziatajgcymi na rzecz rodziny;

beneficjent powinien mie¢ poczucie, ze asystent chce mu pomoc;

udzielane wsparcie powinno by¢ oparte o normy etyczne ze szczegdlnym na-
ciskiem na poszanowanie prywatno$ci i godnosci ludzkiej;

do poszczegdlnych srodowisk powinni by¢ kierowani asystenci rodziny, kto-
rzy posiadaja kwalifikacje dostosowane do konkretnej dysfunkcji wystepujacej
w danej rodzinie;

po zakonczeniu pracy z rodzing powinien by¢ prowadzony rzetelny monitoring
ze wzgledu na cele, ktore udato si¢ zrealizowac (jest to wymog obligatoryjny
art. 15.1. pkt 16).



Podsumowanie

Wzmocnienie rodzin znajdujacych si¢ w kryzysie powinno by¢ priorytetowym zada-
niem polityki spolecznej, gdyz ,,[...] rodzina w kryzysie nie jest w stanie produkowac
dobrych ludzi, czego swiadectwem wydajg si¢ zjawiska dziedziczenia patologii, co
stanowi zagrozenie dla spoteczenstwa” (Joachimowska, 2010, s. 416).

Asystent rodziny petni wigc nieoceniong rol¢ we wsparciu rodziny i przeciwdziata-
niu wykluczeniu spotecznemu. Podkresli¢ nalezy, ze dziata przede wszystkim w katego-
riach dobra rodzin, ktorym bez pomocy z zewnatrz trudno bytoby dokonaé pozytywnych
zmian w swoim zyciu. Wykorzystanie zasobow zewnetrznych i wewngtrznych rodziny,
wsparcie, rada, to wlasciwe drogi wzmacniania beneficjenta i sktaniania go do przejgcia
odpowiedzialnosci za swoje zycie. Wazne, aby asystenci rodzin nie tylko mieli me-
rytoryczne przygotowanie i wyposazeni byli w interdyscyplinarng wiedze, lecz takze
odznaczali si¢ odpowiednig kondycja moralng. Trzeba mie¢ bowiem na uwadze fakt,
ze w dziatalno$¢ asystenta wkalkulowana jest ingerencja w biografie rodzin.

Prowadzenie badan dotyczacych profesji asystenta rodziny oraz jego dziatalnosci
moze by¢ asumptem do wprowadzania niezbednych zmian, co przyczyni si¢ do pod-
niesienia jakosci $wiadczonych ustug.
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