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Abstrakt

Cel. Celem niniejszego artykutu sa wyzwania w pracy socjalnej z osobami starszymi.
W swoich rozwazaniach wychodz¢ od potrzeby akceptacji, bycia waznym i potrzebnym,
ktora tkwi w kazdym cztowieku. Ttem do tych rozwazan jest naswietlenie sytuacji demo-
graficznej Polski oraz najistotniejszych poj¢¢ zwigzanych ze staro$cig jako etapem zycia
cztowieka. Nastgpnie ukazuj¢ gtdwne obszary w pracy socjalnej z osobami starszymi.
Pokazuje je w kontekscie trudnosci, z ktorymi mierzg si¢ seniorzy w Polsce. Wyzwa-
nia w pracy socjalnej oscyluja zatem wokot stworzenia osobie starszej poczucia, ze jest
wazna, ze jej zycie, pomimo roéznych probleméw i trudno$ci, ma sens. To zadanie nie
tylko dla pracownikow socjalnych i przedstawicieli innych instytucji, ktorych dziatania
koncentruja si¢ wokot pracy z osobami starszymi i na ich rzecz, lecz takze dla catego

spoteczenstwa.
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Metody i materialy. W artykule dokonano przegladu i analizy wybranych publikacji na
temat staro$ci oraz szeroko rozumianej sytuacji osob starszych i trudnosci, z ktorymi spo-
tykaja si¢ na co dzien. W oparciu o nie sformutowano wnioski dotyczace wyzwan w pracy
socjalnej z ta grupa klientow.

Wiyniki i wnioski. Wyzwaniem w pracy socjalnej z osobami starszymi jest przede wszyst-
kim wnikliwa analiza ich potozenia zyciowego. W pierwszej kolejnosci wazne jest oczy-
wiscie zabezpieczenie spoleczne, a jednoczesnie motywowanie, aktywizowanie, ale przede

wszystkim budowanie w nich poczucia, ze sa wazni, potrzebni oraz Ze nie sg sami.
Stowa kluczowe: staro$¢, osoba starsza, senior, starzenie si¢, praca socjalna, wyzwanie.

Abstract

Aim. The aim of this article is to discuss the challenges in social work with older people.
In my considerations, I start from the need for acceptance, feeling important, and being
needed, which lies in every person. The background to these considerations is the demo-
graphic situation in Poland and the most important concepts related to old age as a stage
of human life. Then, I present the main areas in social work with older people, showing
them in the context of the difficulties seniors face in Poland. The challenges in social work
revolve around giving older people the feeling that they are important and that their life,
despite various problems and difficulties, has meaning and value. This is a task not only for
social workers and representatives of other institutions whose activities focus on working
with and for older people but also for society as a whole.

Methods and materials. The article reviews and analyzes selected publications on old
age and the broadly understood situation of older people, as well as the difficulties they
encounter on a daily basis. Based on these sources, conclusions were formulated regarding
the challenges in social work with this group of clients.

Results and conclusion. The challenge in social work with older people is primarily a tho-
rough analysis of their life situation. First of all, of course, what is important in social
security and at the same time motivating, activating, but above all, building the feeling that

she is important, needed, valued, and that she is not alone.

Keywords: old age, elderly person, aging, senior, social work, challenge.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie najwazniejszych wyzwan w pracy so-
cjalnej z osobami starszymi. Jego zrealizowanie wymaga zdefiniowania pracy socjal-
nej i podkreslenia jej wielowymiarowosci, a nastgpnie okreslenia i analizy gtéwnych
problemow, ktore sg punktem wyjscia w przedmiotowych rozwazaniach.
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Wsrdd najwazniejszych zagadnien zwigzanych z szeroko rozumianym potozeniem
zyciowym 0s6b starszych nalezy wymieni¢ te, ktore sg determinantami ich codzien-
nego funkcjonowania:

— obecna sytuacje demograficzng w Polsce i jej konsekwencje zwigzane z praca

socjalng z osobami starszymi,

— role spoteczne 0s6b starszych w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spotecznej,

—  kwestie zdrowotne,

— trudnosci materialne bedace czgstym do§wiadczeniem osob starszych,

— zmiany spowodowane przej$ciem na emeryturg, w tym zmiany relacyjne,

— samotno$¢ bedaca do§wiadczeniem osob starszych.

Analiza wymienionych powyzej zagadnien, ktore sg jednoczes$nie problemami
badawczymi sformutowanymi w niniejszym artykule, jest koniecznym elementem
w okre$leniu najwazniejszych wyzwan, przed ktérymi stoja pracownicy socjalni zaj-
mujacy si¢ osobami starszymi. Jest ona takze kontekstem w rozwazaniach dotycza-
cych najwazniejszych potrzeb senioréw i wskazania, ktore z nich powinny by¢ przede
wszystkim zaspokajane.

Idea pracy socjalnej jako wielowymiarowego wsparcia klienta

Praca socjalna obejmuje szeroki wachlarz dziatan, daleko wykraczajacy poza wytacz-
nie wsparcie materialne, uwzgledniajacy zardbwno czynnosci podejmowane na rzecz
konkretnych 0s6b i rodzin, jak i prace ze spotecznoscia lokalna, co ma si¢ przyczynié
do skutecznego zaspokajania potrzeb jej cztonkéw. Praca socjalna moze by¢ realizo-
wana nie tylko przez pracownikow socjalnych, lecz takze przez kazdg instytucje i or-
ganizacje, ktora w swojej dziatalnosci koncentruje si¢ na aktywizowaniu i rozwijaniu
samodzielnos$ci jednostek 1 rodzin. Warto spojrze¢ szerzej na ide¢ pracy socjalnej oraz
na fakt, ze w duzej mierze ma ona miejsce w srodowisku lokalnym. Wobec tego moz-
na przyjaé, ze na co dzien moze ja podejmowaé kazda osoba, ktdra potrafi dostrzec
potrzeby drugiego cztowieka i jest otwarta na dziatania na jego rzecz i na rzecz calego
spoteczenstwa. Anna Michalska (2022) wymienia cztery zasadnicze obszary pracy so-
cjalnej i ukazuje w ten sposob jej ztozonos¢ i wielowymiarowos¢. Pierwszym z nich sg
problemy wymienione w formie ustawowej, uprawniajace potencjalnych klientéw do
skorzystania, w zaleznosci od okolicznos$ci, od konkretnej formy wsparcia. Kolejnym
sg wszelkiego rodzaju dziatania, ktére dopehniajg system pomocy spotecznej. Nastep-
nym obszarem pracy socjalnej sa ,,[...] problemy spoteczne w badaniach nad praca
socjalng [...]” (Michalska, 2022, s. 36). Czwarty wymiar to do§wiadczenia pracow-
nikoéw socjalnych i 0séb reprezentujacych inne zawody o charakterze pomocowym,
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z ktérych ,,[...] w oparciu o autorskie metody budowania struktur organizacyjnych”
(Michalska, 2022, s. 36) korzystaja oni w swojej pracy zawodowej po to, aby rozwig-
zywacé problemy.

Zgodnie z artykulem 45 pkt 1 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spo-
tecznej

[...] praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osob i ro-
dzin w ich $rodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest:

1) z osobami i rodzinami w celu rozwini¢cia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowe;j;

2) ze spotecznos$cig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy 1 koordynacji dziatan
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci
(Obwieszczenie, 2023).

Najwazniejszym wyzwaniem w pracy socjalnej jest pokazanie cztowiekowi jego
sprawczos$ci, u§wiadomienie mu, ze potrafi samodzielnie mierzy¢ si¢ z codziennymi
Zyciowymi wyzwaniami oraz ze jego zycie, pomimo réznych okolicznosci, ma sens.
Takie tez wyzwanie stoi przed tymi, ktorzy pracuja z osobami starszymi. Obecnie jest
to szczegdlnie wazne takze ze wzgledu na zmiany cywilizacyjne we wspotczesnym
$wiecie. Osoby starsze niejednokrotnie muszg zmierzy¢ si¢ z adaptacja do zmian
cywilizacyjnych i kulturowych. Wiele z nich do§wiadcza trudnosci w korzystaniu
z technologii informacyjnych oraz sprzgtow technicznych. Sa to ,,[...] niekiedy trau-
matyczne doznania dla seniorow” (Brzezinska, 2021, s. 23). Dokonujace si¢ obecnie
zmiany w tej dziedzinie sg dla wielu senioréw trudne do zrozumienia. ,,Wickszo$¢
seniorow, wychowana w duchu tradycji, postrzegana jest w spoteczenstwie jako kon-
serwatywna, hotdujaca w przewazajacej mierze innym wartosciom, anizeli te, ktore
sg lansowane w dzisiejszej rzeczywistosci” (Brzezinska, 2021, s. 24). Wszystko to
moze sprawiac, ze seniorzy funkcjonujg na marginesie zycia spotecznego w poczu-
ciu niezrozumienia dla dokonujacych si¢ przemian i w przekonaniu, ze wspotczesny
$wiat ich nie rozumie.

Staro$¢ w ujeciu definicyjnym i obecna sytuacja demograficzna
w Polsce w kontekscie rozwazan o wyzwaniach w pracy socjalnej
z osobami starszymi

W Uniwersalnym stowniku jezyka polskiego znajdujemy definicje staro$ci, zgodnie
z ktorg jest to ,,okres zycia nastepujacy po wieku dojrzaltym; okres, kiedy sig¢ jest sta-
rym; stare lata, sedziwy wiek” (Dubisz, 2003, s. 1379). Swiatowa Organizacja Zdro-
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wia dzieli ten okres zycia cztowieka na trzy etapy: wczesng staro$¢ zaczynajaca si¢
po ukonczeniu 60. roku zycia, staro$¢ posrednia przypadajaca na okres pomiedzy 74.
a 89. rokiem zycia; staro$¢ pozna, rozpoczynajacg si¢ od 90. roku zycia i trwajaca az
do $mierci cztowieka (Colorincare, 2013). Kazdy z tych etapdw jest inny, ale w kazdym
z nich wida¢ zmiany, ktore §wiadczg o starzeniu si¢ organizmu ludzkiego. Staros¢ jest
wigc okresem w zyciu cztowieka, w ktorym doswiadcza on nieodwracalnych procesow
uswiadamiajgcych mu o uptywie czasu i kruchos$ci ludzkiego zycia.

W Polsce 0s6b starszych przybywa. Spoteczenstwo polskie starzeje si¢ i co roku
udziat seniorow w populacji jest coraz wigkszy. Z danych Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego wynika, ze w 2022 roku liczba 0s6b w przedziale wiekowym 60 lat i wiecej
wynosita 9,8 miliona 0os6b. Od 2005 roku w Polsce mozna zaobserwowac systematycz-
ny wzrost udzialu o0séb starszych w populacji. W 2005 roku udziat ten wynosit 17,2%,
dziesig¢ lat pozniej, w 2010 roku, ksztattowat si¢ na poziomie 19,6%, w 2020 roku na
poziomie 25,3% i w 2022 roku wynosit 25,9% (GUS, 2023a).

Przeciwwagg dla tych informacji sg dane dotyczace liczby urodzen w Polsce.
W 2022 roku urodzito si¢ 305 tysiecy dzieci. Jak zaznacza Gtoéwny Urzad Statystyczny,
liczba urodzen od 1998 roku, z wytaczeniem okresu od 2008 do 2010 oraz 2017 roku,
nie osiggneta 400 tysiecy (GUS, 2023b). Mamy zatem spoteczenstwo, w ktorym co
roku przybywa osob starszych, a liczba dzieci systematycznie spada. Zjawisko to po-
woduje okreslone skutki dla funkcjonowania catego spoteczenstwa.

Wyzwania demograficzne, w obliczu ktorych stoi Polska, byty przedmiotem roz-
wazan podczas Il Kongresu Demograficznego, ktory odbyt si¢ w 2022 roku. Obecnie
coraz bardziej zwigksza si¢ liczba os6b w najstarszych grupach wiekowych, pod-
czas gdy ogodlna liczba ludnosci spada. Jak podkreslita J6zefina Hrynkiewicz (2023)
»[...] wyzwaniem demograficznym dla Polski na XXI wiek jest kompleksowa, po-
wszechnie akceptowana przez polskie spoteczenstwo, stabilna i dugofalowa polityka
ludnosciowa [...]” (s. 163).

Praca socjalna z osobami starszymi, zachgcanie ich do otwarto$ci na §wiat, do
samodzielnos$ci na tyle, na ile jest to mozliwe, w zalezno$ci od potozenia zyciowego
i stanu zdrowia konkretnej osoby, jest wigc w tym kontekscie nie lada wyzwaniem.

Rozwdj technologiczny a funkcjonowanie wspolczesnych senioréow

XXI wiek to czas intensywnego rozwoju i permanentnej zmiany. Jest to takze czas po-
stepu technologicznego, co z pewnoscig ma istotny wptyw na funkcjonowanie 0so6b
starszych. Jak wynika z badan Krajowego Instytutu Mediow, osoby powyzej 60. roku
zycia korzystaja z internetu rzadziej niz osoby reprezentujace mtodsze pokolenia.
W przypadku 0s6b w przedziale wickowym pomigdzy 60. a 74. rokiem zycia jest to
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58%, natomiast w przypadku osob powyzej 75. roku zycia uzytkownikami internetu
jest 18% sposrdd nich. Inaczej jest w przypadku osob mtodszych, dla ktorych inter-
net to medium wykorzystywane przez wickszos¢: 98% o0sob w przedziale pomiedzy
16. a 49. rokiem zycia korzysta z internetu, a w przypadku osob w przedziale pomig-
dzy 50. a 59. rokiem zycia korzysta z niego 85% (Krajowy Instytut Mediow, 2023).

Ciekawe spostrzezenia dotyczace mediow wykorzystywanych na co dzien przez
osoby starsze oraz przyczyn wykluczenia cyfrowego wsrod tej czgéci spoleczenstwa
znajduja si¢ takze w artykule zatytutowanym Wykluczenie cyfrowe seniorow w zakre-
sie korzystania z ustug spotecznych w Polsce w dobie demograficznego starzenia si¢
ludnosci (Czarnecka, Kelm, Koczur, 2023). Autorzy podkreslili, ze w przypadku se-
nioréw najpopularniejszym medium nadal pozostaje telewizor, ktdry jako takie wska-
zato 92,3% osob powyzej 65. roku zycia. Natomiast 13,8% z nich wykorzystuje na co
dzien notebooka lub laptopa (Czarnecka, Kelm, Koczur, 2023).

Przyczyna ograniczonego korzystania przez seniordw z nowych mediow moga
by¢ miedzy innymi ich dotychczasowe przyzwyczajenia, ale takze trudnosci w do-
stepie do nich, problemy zdrowotne czy brak dostosowania e-administracji do tego,
aby seniorzy mogli jej na co dzien uzywac. Wiele starszych osob nie wie, jak postu-
giwaé si¢ nowymi technologiami, a nie majag w swoim otoczeniu nikogo, kto by ich
tego nauczyt. Warto wymieni¢ takze, wskazane przez autoréw omawianego artykutu,
konieczne dzialania majace na celu wlaczanie cyfrowe senioréw. Sa to migdzy inny-
mi dostep do infrastruktury takiej jak laptopy, tablety i inne urzadzenia z dostepem do
internetu, tworzenie programéw ukierunkowanych na wiaczanie cyfrowe senioréw,
przygotowanie odpowiednich instrukcji i szkolen na temat wykorzystywania urzadzen
cyfrowych oraz wyjscie naprzeciw ograniczeniom zdrowotnym, ktdre uniemozliwiajg
osobom starszym samodzielne korzystanie z ustug spotecznych za pomocg nowych
technologii (Czarnecka, Kelm, Koczur, 2023).

Pozycja spoleczna wspoélczesnych seniorow

Pozycja spoteczna osob starszych zmieniata si¢ na przestrzeni lat. Dawniej staros¢ cie-
szylta si¢ pewnym prestizem. Osoba stara, jak zauwaza Joanna K. Wawrzyniak (2017),
byta kim$ w rodzaju eksperta, a pozycja ta wigzala si¢ z doswiadczeniem i madroscia,
ktore wynikaja z wieku. ,,Cztowiek stary odgrywat role biblioteki, muzeum, nauczy-
cielaieksperta” (Wawrzyniak, 2017, s. 42). Jak podkresla autorka, cho¢ wspotczesnie
spoteczenstwo nadal przypisuje osobom starszym podobne role, to jednak ,,[...] coraz
czgdciej wypiera ich istnienie, kierujac si¢ umitowaniem pigkna fizycznego, sprawno-
$ci, zdrowia, sukcesow i1 aktywnos$ci. Apoteoza mlodosci robi swoje: nikt nie chce by¢
stary — nawet zyjac 100 lat” (Wawrzyniak, 2017, s. 42).
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Pomimo zmian dokonujacych si¢ w wyniku uptywu czasu potrzeby senioréw pozo-
stajg takie same, jednak ich znaczenie moze by¢ inne niz w przypadku oséb mtodszych
(Czajka, 2023). Zdzistaw Czajka podkresla szczegdlne znaczenie potrzeby przynalez-
nos$ci spotecznej przez osoby starsze i zwigzang z nig potrzebe uznania w srodowisku.
Konsekwencja ich niezaspokojenia mogg by¢ chociazby samotnos¢, poczucie wyob-
cowania oraz poczucie bycia niepotrzebnym, szczegdlnie wtedy, kiedy nie ma si¢ po-
tomkow (Czajka, 2023). Istotna jest takze potrzeba niezalezno$ci, ktorej zaspokojenie
daje poczucie samodzielnosci i sprawczo$ci w zyciu.

Rozwoj cywilizacyjny, ktory przyczynit si¢ do wydtuzenia ludzkiego zycia i zwigk-
szenia jego komfortu, migdzy innymi dzigki rozwojowi medycyny, moze tez by¢ czyn-
nikiem wptywajacym na wykluczenie spoleczne seniorow. Wszechobecny rozwéj we
wszystkich dziedzinach ludzkiego zycia sprawia, ze jak podkresla J. K. Wawrzyniak
(2017), ,,[...] seniorzy sg grupa najlatwiej i przez to najpowszechniej pomijang oraz
wykluczang z szeroko pojmowanej dziatalnosci spotecznej” (s. 43).

Cickawg refleksje dotyczaca spotecznego oblicza starzenia si¢ prezentuje Zbi-
gniew Wozniak (2016). W jego opinii wiek spoteczny osob starszych odzwierciedla
ich sytuacje spoteczng i wymaga analizy rol przez nich realizowanych. O statusie ludzi
starszych decydujg procesy kulturowe, ekonomiczne i psychospoteczne. Traktowanie
1 sposOb postrzegania osob starszych przez spoteczenstwo ewoluuje, ale jak podkre-
$la autor, ich pozycja spoleczna stale si¢ obniza, a wspdtczesnie sg traktowani jako
»|...] generacja bedaca do dyspozycji, o ktorej sie decyduje 1 ktorg si¢ przemieszcza”
(Wozniak, 2016, s. 93).

W rozwazaniach na temat zmieniajacej si¢ pozycji spotecznej wspodtczesnego se-
niora nalezy zauwazy¢ role dialogu miedzypokoleniowego, niezbednego w podtrzymy-
waniu wigzi spotecznych. Jego celem jest, jak zauwaza Jadwiga Kida, ,,[...] poprzez
wzajemne zrozumienie i zaufanie wzmacniac sieci wsparcia spotecznego” (2019, s. 63).
Warto o tym wspomnie¢, tym bardziej ze pomimo ewolucji rodziny i zmiany dotyczacej
jej postrzegania we wspotczesnej rzeczywistosci spotecznej, Polacy niezmiennie dekla-
ruja, ze pozostaje ona dla nich najwyzszg zyciowa wartosciag. Wskazuje na to migdzy
innymi raport CBOS System wartosci Polakow w 2019 roku, w ktorym respondenci
wymieniaja szczgscie rodzinne na pierwszej pozycji wérdd listy najwazniejszych war-
tosci. Wynik ten jest niezmienny od lat i we wspomnianym raporcie zostal wskazany
przez 83% respondentdéw. Na trzech kolejnych pozycjach wymienione zostaty: zacho-
wanie dobrego zdrowia (dla 69% badanych), spokoj (w przypadku 27% respondentow)
i uczciwe zycie (wymienione przez 19% badanych) (CBOS, 2020).

Ze wzgledu na wspotczesne spoleczne postrzeganie staro§ci uwazanej za etap, kto-
ry za wszelkg ceng¢ nalezy powstrzymac, odsung¢ w czasie, a nawet zaprzeczy¢ jego
istnieniu, odnalezienie si¢ w tych okoliczno$ciach jest trudne. Ciekawe spostrzezenie
formutuje Z. Wozniak (2016): ,,[...] ludziom starym zapatrzonym w przeszto$¢ przyszto
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zy¢ w §wiecie zorientowanym w przysztos¢, a walory zwigzane z tak zwang p6zng doj-
rzato$cig staly si¢ w tych okoliczno$ciach warto§ciami o matej funkcjonalnosci” (s. 96).

Role spoteczne podejmowane przez wspotczesnych senior6w mozna odnie$é¢ do
grup i Srodowisk, w ktérych funkcjonuja oni na co dzien. Osoby starsze petnig okreslone
role spoteczne w rodzinie, na przyktad role matzonka lub babci czy dziadka. W prze-
strzeni publicznej seniorzy petnig niekiedy role zawodowe — dotyczy to oczywiscie tych,
ktérzy pomimo wieku pozostaja aktywni zawodowo. Seniorzy sg tez aktywni w innych
srodowiskach na przyktad kolezenskich, lokalnych, w ktérych zyja jako obywatele,
oraz jako cztonkowie wspolnot religijnych (Kramkowska, 2021).

Role spoteczne petnione przez seniorow sa zroznicowane. W zwigzku ze zmianami
wynikajacymi z etapu zycia, w ktérym si¢ znajduja, oraz ze zmianami dokonujgcymi si¢
we wspolczesnym §wiecie, wchodzg w inne role niz te, ktore petnili, kiedy byli mtodsi.

Kwestie zdrowotne determinujace codzienne funkcjonowanie oséb
starszych

Podejmowanie r6znych rodzajow aktywnoSci przez senioréw zdaje si¢ niezbednym
elementem warunkujacym ich ogdlng kondycj¢ zyciowa, samopoczucie i stan zdrowia.
Aktywnos¢ wykazywana przez osoby starsze spehia rozne funkcje. Warto wymienic¢ cho-
ciazby funkcj¢ psychospoteczng poprawiajacg jako$¢ zycia i poczucie satysfakcji (Ryn-
kowska, 2016). Istotna jest rowniez funkcja rekreacyjno-rozrywkowa, ktora likwiduje
poczucie stresu i zagospodarowuje czas wolny. Nalezy wymienic¢ takze funkcje integra-
cyjna oraz funkcje adaptacyjna, dzieki ktorej osobom starszym tatwiej jest zaadaptowaé
si¢ do nowej sytuacji rodzinnej oraz spotecznej, w ktorej si¢ znalezli (Rynkowska, 2016).

Wsrdd cech starosci majacych swoje odzwierciedlenie w codziennym funkcjono-
waniu 0s6b starszych oraz w podejmowanych przez nich aktywnosciach sg oczywiscie
postepujace problemy zdrowotne zwigzane z systematycznym uszkadzaniem wszyst-
kich organdw, co wynika ze starzenia si¢ organizmu. Wazna jest przy tym samoocena
zdrowia senioréw, poniewaz jak podkreslaja Anna Les$ 1 Ewa Kozdron (2021), koreluje
ona ze stopniem radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

Wsrdd problemow zdrowotnych 0séb starszych wymienia si¢ miedzy innym nad-
ci$nienie tetnicze, miazdzyce, osteoporozg, otepienie (inaczej demencjg starcza), reu-
matyzm, chorobe¢ Alzheimera, depresj¢ i wiele innych (ciekawe informacje na ten temat
zaprezentowano w artykule Choroby wieku starczego...). Nasilanie si¢ wraz z wiekiem
kolejnych problemoéw zdrowotnych powoduje wycofywanie si¢ z zycia spotecznego.
Jest to jednak uwarunkowane réznymi czynnikami, mi¢dzy innymi genetycznymi, §ro-
dowiskiem, w ktoérym na co dzien zyje osoba starsza, czy jako$cig zycia, nie za$ tylko
jego bezwzgledna dhugoscia (Wozniak, 2016).



Wyzwania w pracy socjalnej z osobami starszymi 263

Duzy wptyw na sytuacje polskich senioréw wywarla z pewnoscig pandemia CO-
VID-19. Z raportu z badan Jakos¢ zycia osob starszych w Polsce w pierwszym roku
pandemii COVID-19 (SeniorHub, 2021) przeprowadzonych przez SeniorHub Instytut
Polityki Senioralnej wynika, Ze czas pandemii istotnie wplynat na jako$¢ zycia seniorow
w Polsce. Az 59,5% badanych odpowiedziato, ze ich kondycja jest gorsza w stosunku
do tej sprzed pandemii. Poza tym 62,8% badanych powyzej 60. roku zycia ograniczyto
w tym czasie aktywnos¢ fizyczng, a w przypadku osob powyzej 70. roku zycia odpo-
wiedzi takiej udzielito 73,9% badanych. Co wazne, 60% badanych senioréw wskazato
na ograniczony dostep do stuzby zdrowia w czasie pandemii. Efektem przeprowadzo-
nych badan bylo sformutowanie rekomendacji dotyczacych dziatan majacych na celu
poprawe jakos$ci zycia 0sob starszych po pandemii COVID-19. Podkre$lono migdzy
innymi konieczno$¢ zwickszenia dostepu do lekarzy, lepszego finansowania stuzby
zdrowia, rozszerzenia zasiggu wsparcia publicznego w stosunku do 0sob, ktore pozo-
staja w izolacji, oraz rozbudowy sieci aktywizacji, wsparcia i informacji adresowanych
do senioréw (SeniorHub, 2021).

Cho¢ zdrowotnych skutkow starzenia si¢ nie mozna unikng¢, a stan zdrowia se-
niorow jest wypadkowa wielu czynnikéw, przezy¢ i do§wiadczen zyciowych, warto
namawiaé osoby starsze do sportu i prowadzenia aktywnego trybu zycia. Wptywa
to na funkcjonowanie i poprawia sprawno$¢ poznawcza, ktorej spadek mozna za-
obserwowa¢ wraz z wiekiem (Suminska, 2021). Aktywnos$¢ fizyczna wpltywa nie
tylko na kondycje¢ zdrowotna, lecz takze opdznia procesy starzenia si¢. To z kolei
wptywa na ,,[...] mobilno$¢ i wydtuzenie okresu aktywnos$ci funkcjonalnej w zyciu
codziennym” (Le$, Kozdron, 2021, s. 7). Zachgcanie do niej 0sob starszych jest za-
daniem dla catego spoteczenstwa. Korzysci ptyngce aktywnego trybu zycia powinny
by¢ przedmiotem rozmdéw pracownika socjalnego oraz kazdej instytucji lub osoby
majacej kontakt z seniorem. O tym, ze pielggnowanie tej sfery jest wazne w kazdym
wieku, informujg dostgpne wlasciwie wszedzie liczne kampanie spoteczne. Aktyw-
nos¢ fizyczna w zyciu seniora jest ,,waznym skladnikiem niezalezno$ci” (Jak dbac
o zdrowie seniora..., 2024) i moze by¢ podejmowana indywidualnie lub w grupie,
co dodatkowo umozliwia nawigzywanie lub podtrzymywanie juz istniejacych rela-
cji spotecznych.

Trudnosci materialne wsrod osob starszych

Sytuacja materialna osob starszych w Polsce jest tematem podejmowanym w dyskursie
publicznym, naukowym i potocznym od dawna. Podkres$la si¢ trudne warunki byto-
we 1 materialne tej czesci spoteczenstwa. Wysokos¢ §wiadczen rentowych lub emery-
talnych, do ktorych uprawnieni sg seniorzy, jest oczywiscie uwarunkowana rdéznymi
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czynnikami, jednak w wielu przypadkach okazuje si¢ niewystarczajaca do tego, aby
zaspokoi¢ wszystkie biezgce potrzeby oraz aby po prostu godnie zyc¢.

Seniorzy, jak zaznacza Gertuda Uscinska (2024), prowadzg oszczedny tryb zy-
cia, cho¢ nalezy podkresli¢, ze ograniczaja jednoczesnie swoje potrzeby. Jak wynika
z danych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, 77,8% $wiadczeniobiorcoéw w marcu
2023 roku pobierato emerytury, 15,1% renty rodzinne, natomiast 7,2% renty z tytu-
tu niezdolnos$ci do pracy (Czajkowski, 2023). Wysoko$¢ $redniej emerytury brutto
w Polsce w 2023 roku wynosita 3457 ztotych (Mattacz, 2024). Nalezy jednoczes$nie
podkresli¢, ze §wiadczenia pobierane przez osoby starsze sg dla wielu z nich jedynym
zrodlem dochodu. Swiadcza o tym migdzy innymi informacje zawarte w opracowaniu
cyklicznym Gtownego Urzedu Statystycznego zatytutowanym Sytuacja osob starszych
w Polsce (GUS, 2023a), ktore sg jednak zréznicowane ze wzgledu na pteé. Z danych za
rok 2022 zaprezentowanych w tym dokumencie wynika, ze wérdd kobiet w przedziale
wiekowym pomiedzy 60. a 89. rokiem zycia az 91% byto biernych zawodowo. Mez-
czyzn biernych zawodowo reprezentujacych ten przedzial wiekowy byto 71%. Wyni-
ka to miedzy innymi z r6znego wieku emerytalnego w przypadku kobiet i m¢zczyzn,
jednak nie zmienia faktu, ze wigkszo$¢ seniorow pozostaje biernych zawodowo 1 w
zwigzku z tym nie ma innych zrédet dochodu pochodzacych z pracy wiasnej. W tym
samym opracowaniu mozna znalez¢ informacje na temat seniorow zyjacych w skraj-
nym ubostwie. W 2022 roku w Polsce w gospodarstwach domowych, gdzie poziom
wydatkow okazat si¢ nizszy niz granica ubdstwa skrajnego, zyto 3,8% os6b maja-
cych 60 lat i wiecej (GUS, 2023a). Z raportu Szlachetnej Paczki wynika, ze w Polsce
w skrajnym ubdstwie zyje obecnie okoto 300 tysi¢cy seniordw (Raport o biedzie 2023,
2023). Osoby starsze i1 dzieci to dwie grupy w spoteczenstwie najbardziej zagrozone
ubostwem 1 wykluczeniem spotecznym.

Z kolei jak wynika z Raportu Komisji Ekspertow ds. Os6b Starszych Sytuacja 0osob
starszych w Polsce — wyzwania i rekomendacje (2020), wydanego przez Rzecznika
Praw Dziecka, osoby starsze korzystajace ze §wiadczen pomocy spotecznej sygnali-
Zuja, ze pomoc jest na niskim poziomie, co jest szczegdlnie dotkliwe, jezeli statym
elementem wydatkow jest zakup lekow. W odpowiedzi na ten komunikat rekomenduje
si¢ oczywiScie podniesienie tych §wiadczen, ale rowniez to, zeby pracownicy socjalni
mieli wiedzg o seniorach przebywajacych w obszarze ich dziatalno$ci, mieli rozezna-
nie w ich sytuacji bytowej i rodzinnej oraz aby regularnie, co pét roku, aktualizowali
dane na ten temat. W tym samym raporcie podniesiona zostata takze kwestia niedo-
statecznych sposobdw identyfikowania potozenia osob starszych, ktore ze wzgledu na
zbyt niskie $wiadczenia w ramach systemu zabezpieczenia spotecznego narazone sg na
zycie w ubostwie. Dotyczy to migdzy innymi os6b mieszkajacych samotnie, na tere-
nach wiejskich czy o niskim poziomie wyksztatcenia. Nalezy wzmocni¢ role systemu
pomocy spotecznej i jednoczes$nie jego wspodtpracy z innymi organizacjami. Wymiar



Wyzwania w pracy socjalnej z osobami starszymi 265

i metody wsparcia 0s6b znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji powinny by¢ okre-
$lone indywidualnie na podstawie wczes$niejszych ustalen o ich szeroko rozumianej
sytuacji zyciowej (Sytuacja 0sob starszych w Polsce..., 2020).

Podsumowanie

Okreslenie wyzwan w pracy socjalnej z osobami starszymi wymaga analizy nastgpu-
jacych problemow badawczych, wyrdznionych przeze mnie w niniejszym artykule,
dotyczacych:
— sytuacji demograficznej w Polsce,
— rozwoju cywilizacyjnego i kulturowego oraz wynikajacych z nich konsekwen-
cji dla funkcjonowania seniordw,
— pozycji spotecznej wspdtczesnych seniordéw,
—  kwestii zdrowotnych 1 jakosci zycia,
—  kwestii materialnych oraz problemoéw w tej sferze, tak czgsto do§wiadczanych
przez osoby starsze.

Aby wspiera¢ osoby starsze, nalezy poznac i zrozumiec¢ ich potozenie oraz pro-
cesy wplywajace na zmiang ich pozycji spolecznej. Trzeba tez pamigtac o starzeniu
si¢ polskiego spoteczenstwa i zna¢ konsekwencje wynikajace z tego faktu. Staro$¢,
poza skutkami zdrowotnymi powodowanymi biologicznymi zmianami dokonujacymi
si¢ w organizmie ludzkim, wplywa takze na wymiar spoleczny, ekonomiczny, a takze
demograficzny, co jest charakterystyczne migdzy innymi dla polskiego spoteczenstwa.

Zaplanowanie konkretnych dziatan powinno by¢ poprzedzone wiasciwg diagno-
z3 sporzadzona przez pracownikow socjalnych i innych realizatorow zatozen pra-
cy socjalnej. Diagnoza ta, obejmujgca potozenie danej osoby, powinna uwzgledniaé
w szczegblnosci jej sytuacje rodzinng, zdrowotng, materialng oraz mozliwos$ci wsparcia
i sieci spoteczne, w ramach ktérych funkcjonuje senior i ktére mogg ujawni¢ ewentu-
alne zrodta pomocy, ale takze zagrozen. Sformutowanie takiej diagnozy mozliwe jest
przy wspolpracy ze Srodowiskiem lokalnym, ktdre jest pojmowane szeroko: tworza je
instytucje, organizacje oraz osoby i grupy spoteczne, w obrebie ktorych funkcjonuje
na co dzien cztowiek. Jego polozenie widoczne jest przede wszystkim w wymiarze
lokalnym. Rozeznanie w $rodowisku lokalnym seniora jest wigc niezbedne, aby za-
planowac¢ dla niego konkretng pomoc.

Praca socjalna z osobami starszymi to zatem dzialania wspierajace, u§wiadamiaja-
ce i motywujace. Wychodzg one naprzeciw stereotypom na temat starosci, ktora bywa
pojmowana jako trudny i smutny czas. Joanna Chylinska (2015) podaje, ze ,,[...] staro$¢
jest czesto postrzegana jako czas, kiedy cztowiek nie ma sity, podupada na zdrowiu
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i wobec tego powinien przede wszystkim odpoczywac. [...] osoba w podeszitym wie-
ku jest schorowana, niedofezna i oci¢zata umystowo” (s. 64). Etap ten jest kojarzony
nie tylko z chorobami i1 pogarszajacym si¢ stanem zdrowia, lecz takze z dojmujaca
samotnoscia, lgkiem 1 strachem. Jest tez postrzegana jako okres, w ktorym czlowiek
zalezy od innych, nie moze sam o sobie decydowac, czuje si¢ zniewolony, a tego nie
chce. Niektore z tych stereotypow odzwierciedlajg zycie 0sob starszych. Czynniki
powodujace stopniowe uzaleznianie seniora od 0sob, ktére si¢ nim opiekuja, mozna
podzieli¢ na dwie grupy: zdrowotne, obejmujgce migdzy innymi choroby przewlekte,
niepetnosprawnosci czy zaawansowang staros¢, i spoteczne, wynikajgce z samotnego
zamieszkiwania, zycia w ubostwie, braku potomstwa, utraty bliskiej osoby, zaniedbania
i zdarzen losowych (Sygulska, 2016). Nie oznacza to jednak, Ze osoby starsze, nawet
zalezne od innych, nie mogg zy¢ godnie i w poczuciu, ze s§ wazne.

Pierwszym etapem wsparcia powinno by¢ zabezpieczenie spoleczne. Zgodnie
7z teorig Abrahama Maslowa w pierwszej kolejnosci powinny by¢ zaspokojone po-
trzeby fizjologiczne jednostki, a dopiero pozniej potrzeby zwigzane z poczuciem
bezpieczenstwa, szacunkiem oraz samorealizacjg (Miler-Zawodniak, 2012). Zaspo-
kojenie potrzeb bytowych jest zatem pierwszym etapem dziatan podejmowanych na
rzecz seniorow. W dalszej kolejnosci bedzie to motywowanie, aktywizowanie oraz
budowanie w nich poczucia, ze sg wazni, potrzebni i Ze nie sg sami, nawet kiedy
ich stan zdrowia jest zty. Tak rozumiane wsparcie wymaga towarzyszenia osobom
starszym w tym nietatwym etapie zycia. Staro$¢, zwigzane z nig problemy, trud-
nosci oraz dylematy towarzyszace zardwno samym seniorom, jak i osobom z ich
najblizszego otoczenia, sg nieuniknione. Wiele 0so6b starszych stara si¢ wychodzi¢
naprzeciw trudom wynikajacym z podesztego wieku. To, w jaki sposob zyja, zale-
zy w pewnej mierze od nich samych. ,,Na swojg staros¢, jej sens i jakos$¢ cztowiek
pracuje przez cale zycie” (Matyska, 2017, s. 44). Dziatania podejmowane w ramach
pracy socjalnej koncentrujg si¢ przede wszystkim na tych seniorach, ktérzy nie maja
mozliwosci samodzielnie stawia¢ czota trudnosciom lub nie sa dostatecznie zmoty-
wowani do tego, aby to robic.

Wyzwania te, realizowane przez ludzi §wiadomych, odpowiedzialnych i nastawio-
nych na wspieranie 0sob starszych, nie sg trudne. Wrecz przeciwnie, praca socjalna
na rzecz tej grupy przynosi wymierne efekty i realnie wptywa na poprawe dtugosci
i jakosci zycia konkretnego seniora.
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