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Wspolpraca kobiet-matek w kryzysie bezdomnosci ze szkola

w opinii pedagoga szkolnego

Cooperation of mothers in the homelessness crisis with the school
in the opinion of a schoolteacher

Abstrakt

Cel. W zwigzku z tym, ze problematyka obejmujaca zagadnienie wspolpracy szkoty z ro-
dzing od lat znajduje zainteresowanie wrod naukowcow i praktykdw, w literaturze przed-
miotu mozna znalez¢ liczne 1 wielowymiarowe publikacje w tym zakresie. W niniejszym
artykule watek ten odnosi si¢ do kobiet-matek w kryzysie bezdomnosci, co otwiera nowa
przestrzen badawcza, bowiem aspekt tytutowej wspolpracy nie zostat podjety w polskich
badaniach przedmiotu. Celem badania jest ocena jakosci wspodtpracy szkoly z rodzing
z perspektywy pedagoga szkolnego.

Metody i materialy. Przeprowadzone badanie ma charakter jako$ciowy. Postuzono si¢
instrumentalnym studium przypadku, technika badawcza natomiast byl wywiad indywi-

dualny.
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‘Wiyniki i wnioski. Analiza wypowiedzi uczestniczki badania wskazuje na wyrazng przewa-
ge tych komponentow tytutowej wspolpracy, ktore ograniczaja jej efektywnosé. W oparciu
o zgromadzony materiat badawczy mozna sformutowac nastgpujace trzy kategorie wspot-
pracy: I kategoria uwzglednia temporalny wymiar do§wiadczania bezdomnosci (im dtuzszy
czas kryzysu bezdomnosci, tym wspotpraca oceniana jest jako trudniejsza), II kategoria
obejmuje specyfike psychospotecznego funkcjonowania kobiet w kryzysie bezdomnosci
(roszczeniowos¢, instrumentalny charakter wspotpracy, niskie kompetencje rodzicielskie,
brak lub niewystarczajace zaangazowanie), III kategoria dotyczy przesztosci kobiet w kry-
zysie bezdomno$ci (doswiadczenia biograficzne w toku zycia). Nie ulega watpliwosci, ze
wyniki niniejszego badania uwzgledniaja jedynie pewny aspekt tego zjawiska, w zwiaz-
ku z czym moga one stanowi¢ wstgp do szerszych, poglebionych badan w tym zakresie,

zwlaszcza ze problematyka podjeta w artykule jest pomijana w literaturze przedmiotu.

Stowa kluczowe: bezdomno$¢, matki w kryzysie bezdomnosci, wspotpraca, pedagog szkol-

ny, szkota, rodzina, kobiety.

Abstract

Aim. Due to the fact that the issue of school-family cooperation has been of interest among
scientists and practitioners for a number of years, the literature on the subject includes nu-
merous and multidimensional publications in this field. In this article, this thread refers to
women-mothers in the crisis of homelessness, which opens a new research space, because
the aspect of cooperation in the title has not been addressed in Polish research on the sub-
ject. The aim of the study was to assess the quality of school-family cooperation from the
perspective of a schoolteacher.

Methods and materials. The study was conducted using qualitative methods, employing
an instrumental case study; the research technique was an individual interview.

Results and conclusion. The analysis of the research participant’s statements indicates
that there is a clear predominance of those components of the cooperation in question
that limit its effectiveness. Based on the collected research material, the following three
categories of cooperation can be formulated. Category I takes into account the temporal di-
mension of experiencing homelessness (the longer the duration of the homelessness crisis,
the more difficult is cooperation assessed). Category II covers the specificity of the psycho-
social functioning of women in the homelessness crisis (demanding nature, instrumental
nature of cooperation, low parental competences, lack or insufficient involvement). Cate-
gory III concerns the past of women in the homelessness crisis (biographical experiences
throughout their lives). There is no doubt that the results of this study only take into acco-
unt a certain aspect of the phenomenon under study, and therefore they may constitute an
introduction to broader, in-depth research in this area, especially since the issues discussed

in the article are omitted in the literature on the subject.



Keywords: homelessness, homeless mothers, women, cooperation, schoolteacher,

teacher, school, family, women.

Wprowadzenie

Bezdomnos¢ jest skrajnym wariantem wykluczenia spotecznego. Niewatpliwie pobyt
matki z dzieckiem w schronisku dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci wigze si¢ z depry-
wacja roznorodnych potrzeb zaréwno indywidualnych, jak rowniez dotyczacych catej
rodziny. Srodowisko, w ktorym znajduje sie dziecko, moze stymulowaé jego rozwoj,
ale rowniez moze by¢ zrodtem niekorzystnych czynnikéw zaburzajacych jego socja-
lizacje. Instytucja, ktora miedzy innymi zajmuje si¢ niwelowaniem dysfunkcji rodzi-
ny, jest szkota. Nie ulega watpliwosci, ze zasadniczym celem wspotpracy tych dwoch
srodowisk jest wszechstronny rozwoj dzieci i mtodziezy.

Celem podjetego badania byto poznanie specyfiki wspotpracy szkoty z kobieta-
mi-matkami do$§wiadczajacymi bezdomnosci z punktu widzenia pedagoga szkolnego.
W oparciu o powyzszy cel sformutowano nastepujace pytanie badawcze: jak przebiega
wspoOltpraca szkoty z matkami w kryzysie bezdomnosci?

Nalezy zaznaczy¢, ze zagadnienia dotyczace wspodtpracy szkoly z rodzing ciesza
si¢ bardzo szerokim zainteresowaniem i uznaniem wsrod badaczy, dlatego w literatu-
rze przedmiotu mozna znalez¢ liczne i wieloaspektowe publikacje na ten temat. W za-
prezentowanym w artykule novum stanowi odniesienie tego watku do osob (matek)
w kryzysie bezdomno$ci, bowiem ten obszar badawczy nie zostat uwzgledniony w pol-
skich publikacjach naukowych. W zwiazku z powyzszym zalozono, ze problematyka
poruszana w tek$cie — poza walorem poznawczym — moze stac si¢ zaproszeniem do
refleksji nad tym niezwykle waznym, ale pomijanym watkiem.

Kobiety doswiadczajace bezdomnosci w Polsce — zarys problematyki

Nalezy podkresli¢, ze kwestia bezdomno$ci nadal jest badana i opisywana przede
wszystkim w odniesieniu do m¢zczyzn. Najnowsze dane dotyczgce demografii oma-
wianego zagadnienia wskazuja, ze w Polsce zyje ponad 6000 kobiet w kryzysie bez-
domnosci, co stanowi okoto 20% catej populacji osoéb bezdomnych. Niepokojacym
faktem jest to, ze liczba kobiet do§wiadczajgcych bezdomnosci ro$nie (Wyniki..., 2024).

W $wietle polskiej literatury przedmiotu (Debski, 2008; Fyda, Jonik, Bremer, Zy-
gierewicz, 2023; Gora, 2022; Makosza, 2001; Mikotajczyk, 2018; Przymenski, 2006;
Szluz, 2010, 2013; Szluz, Klonowska, 2011) psychospoteczny profil kobiet do§wiad-
czajgcych bezdomnosci mozna opisaé nastepujaco:



— pochodzg z rodzin z symptomami patologii, zwlaszcza w obszarze dysfunkcji
wychowawczych i uzaleznien od $rodkow psychoaktywnych;

—  przyczyny bezdomnosci kobiet najczesciej zwigzane sg z alkoholizmem meza
(partnera), przemoca ze strony partnera, przemocg ze strony rodzicéw (opieku-
néw), a takze wynikaja z wymeldowania lub wyrzucenia z domu (mieszkania);

—  bezdomno$¢ kobiet ma charakter instytucjonalny, gdyz kobiety rzadko ,,zyja
na ulicy”, ale zdecydowanie cze$ciej niz mezczyzni korzystajg ze wsparcia
schronisk;

— funkcjonowanie spoteczne kobiet doswiadczajacych bezdomnosci zwigzane
jest z brakiem kompetencji, ktore pozwalajg prawidtowo petic role spoteczne.
Cechuje je bowiem wyuczona bezradno$¢, niski poziom zaradnosci zyciowej,
a takze odpowiedzialnosci. Ponadto uzalezniajg si¢ od partnerow (m¢zow) za-
rowno pod wzgledem psychicznym, jak i finansowym;

— sytuacja kobiet w kryzysie bezdomnosci na rynku pracy jest bardzo trudna, co
wynika z kumulacji takich czynnikoéw jak niski poziom wyksztalcenia, niedo-
stateczne kompetencje zawodowe oraz samotne rodzicielstwo.

Warto uwypukli¢, ze wymienione powyzej czynniki bardzo czgsto wspotwystepuja,
a konsekwencje tego stanu rzeczy mogag znacznie utrudniaé poprawne petnienie 1ol
spotecznych.

Wspolpraca szkoly z rodzing — wybrane aspekty i obecne wyzwania

Rodzina i szkota to dwie podstawowe instytucje, ktore powinny by¢ odpowiedzialne
zarowno za edukacje dziecka, jak rowniez za jego wszechstronny rozwoj i zaspokajanie
potrzeb bio-psycho-socjo-kulturowych (Mikler-Chwastek, 2020; Mtynek, 2021). Nie
ulega watpliwosci, ze rodzina jest pierwotnym $rodowiskiem dla dziecka — tu moze ono
zdobywac pierwsze doswiadczenia, tu formuja si¢ wzory zachowan, nawyki, normy
1 wartosci, tu takze ksztattuja si¢ kompetencje niezbedne do funkcjonowania w spote-
czenstwie (Matyjas, 2020; Trzcinska-Krol, 2019). Jan Nikotajew i Grazyna Le$niew-
ska (2012) thtumacza, ze ,,[...] rodzina jest struktura posredniczaca usytuowang mi¢dzy
jednostka a szerszym systemem spotecznym” (s. 146), a zatem kontekst rodzinny to-
warzyszy czlowiekowi przez cale zycie. Jest on szczegodlnie wazny w fazie dorastania,
poniewaz uwzglednia zardwno przebieg, jak i jako$¢ procesow wychowania i socjaliza-
¢ji. Obok rodziny drugim najwazniejszym srodowiskiem wychowawczym jest szkota.
Nalezy podkresli¢, ze z perspektywy psychopedagogicznej jedna z najistotniejszych
r0l, jaka petni szkota, jest socjalizacja, dlatego tez sprawna i harmonijna wspotpraca
tej instytucji z rodzing jest niezbedna dla prawidtowego rozwoju dziecka (Nadolnik,



2016). Przyjecie przez obie strony zatozenia, ze pracuja dla dobra dziecka, to jeden
z warunkow pomyslnej wspolpracy tych srodowisk. Wspodtpraca i partnerstwo powinny
odbywac si¢ w czterech podstawowych obszarach, ktérymi sg: partnerstwo edukacyjne,
wspoélne dziatanie, wzajemna pomoc i sprawna wymiana informacji (Szczepkowska,
2019). Szczegolnie istotna jest wspolpraca, kiedy w sytuacje wychowawcza i1 eduka-
cyjng wpisane sg trudnosci (Mikler-Chwastek, 2020; Mtynek, 2021).

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwagg na niezaprzeczalny zwigzek miedzy
efektami edukacji a wspolpraca szkoty z rodzing (Mendel, 2007). Badania dowodza,
ze optymalna relacja migdzy rodzing a szkolg powinna mie¢ charakter partnerski (Gul-
czynska, Rybinska, Segiet, 2020; Kotodziejczyk, Walczak, 2021; Wiatr, 2024). Partner-
stwo edukacyjne okresla si¢ jako ,,[...] rownorzedne relacje dwoch podmiotow, ktore
charakteryzuje wspolny cel, dobrowolnos¢, okreslenie obowigzkow i zasad wspotpra-
cy. W partnerstwie edukacyjnym rodzicow i szkoty tworzona jest wspolna plaszczyzna
dziatan, ktéra stanowi takze cel i wspolnie uznawang warto$¢” (Gulezynska, Rybinska,
Segiet, 2020, s. 351). Ugruntowanym w literaturze przedmiotu modelem partnerstwa
jest koncepcja Joyce Epstein. Partnerstwo edukacyjne w ujeciu tej autorki jest swoistym
przymierzem mi¢dzy rodzicami, szkotg oraz srodowiskiem lokalnym. W mysl tego zato-
zenia im wigcej jest dziatan i wzajemnej komunikacji migdzy powyzszymi podmiotami,
tym wigksze sg korzys$ci zarowno dla edukacji, jak i rozwoju psychospotecznego dziec-
ka. Wspotprace rodzicow w odniesieniu do dziatan szkoty J. Epstein okresla za pomoca
nastepujacych typow zaangazowania: rodzicielstwo, komunikacja, wolontariat, nauka
domowa, wspotzarzadzanie, wspotpraca z lokalng spotecznos$cia (za: Banasiak, 2012).

Analiza literatury przedmiotu (Gulczynska, 2020; Tomkiel, 2021; Zalewska-Bujak,
2020) na temat wspotpracy szkoty z rodzing w Polsce wskazuje, ze bywa ona niewystar-
czajgca. Badania w tym zakresie dowodza, ze relacje migdzy tymi dwoma podstawo-
wymi §rodowiskami jednostki bywaja niesatysfakcjonujace, przynosza rozczarowanie
z obu stron, a takze nie sg istotnym elementem polityki szkot z perspektywy 0sob nimi
zarzadzajacych. Pedagodzy deklaruja, ze wspdtpraca z rodzicami czgsto sprowadza
si¢ do wymiaru organizacyjno-finansowego. Ponadto z badan wynika, ze niektorzy
rodzice cechujg si¢ postawami roszczeniowymi i opozycyjnymi wobec nauczycieli,
a takze kwestionuja wymagania i oddzialywania wychowawcze podejmowane przez
pedagogdw. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze modele wspolpracy miedzy rodzing
a szkolg sg zazwyczaj pomyslane wlasciwie, natomiast ich implementacja wigze si¢
z szeregiem trudnos$ci (Parafiniuk, Banucha, 2020). W oparciu o badania Anny Mi-
kler-Chwastek (2020) mozna zaprezentowac profil ,,trudnego rodzica”. Jego cechami
charakterystycznymi sg agresja wobec pedagogdw, a takze seksistowskie uwagi, sto-
sowanie wulgaryzméw 1 inne objawy braku kultury osobistej.

Nalezy zatem podkresli¢, ze zmiany spoteczno-kulturowo-polityczne, procesy
globalizacji, rozwoj przestrzeni wirtualnej i intensyfikacja roli Al we wspotczesnej



rzeczywistosci to kwestie, w ktore wpisane sg nie tylko korzysci, lecz takze istotne wy-
zwania dla najwazniejszych srodowisk wychowawczych i ich uczestnikow. W zwigzku
z tym obszar ten wymaga przemodelowania znacznego zakresu oddzialywan o cha-
rakterze profilaktycznym, edukacyjnym i wychowawczym (Cecelek, 2020; Parafiniuk,
Banucha, 2020). Zmiany te sg jednym z warunkow przygotowania mtodych ludzi do
prospotecznego, aktywnego i satysfakcjonujacego funkcjonowania we wspotczesnym
swiecie (Cecelek, 2020; Parafiniuk, Banucha, 2020). Nie ulega zatem watpliwosci, ze
przebieg, forma i ksztalt wspolpracy szkoly z rodzing powinny ulega¢ aktualizacjom,
tak aby mogly odpowiada¢ na dynamicznie zmieniajacg si¢ rzeczywistose.

Kompetencje pedagoga szkolnego — wybrane aspekty

Na wstepie nalezy podkreslié, ze ,,[...] teoretycy i praktycy wychowania sag w zasadzie
zgodni co do tego, ze o powodzeniu szkolnym dziecka, o jego prawidlowym rozwoju
bio-psycho-socjo-kulturalnym w duzym stopniu decyduje harmonijne wspotdziatanie
szkoty i rodziny” (Smykowska, 2008, s. 20). Jednym z kluczowych ogniw na tym polu
jest pedagog szkolny. Peini on istotne role zar6wno w srodowisku szkolnym, jak i ro-
dzinnym dziecka. Jednocze$nie jest to osoba odpowiedzialna za relacje tych srodowisk
z podmiotami i instytucjami, ktore zajmuja si¢ profilaktyka, interwencja i resocjali-
zacjg dzieci i mtodziezy. Zadania pedagoga szkolnego uregulowane sag w Rozporza-
dzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie zasad organizacji udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych szkotach, przedszkolach i placowkach
publicznych (Rozporzadzenie, 2017). W $wietle tego dokumentu obowigzki pedagoga
szkolnego odnosza si¢ przede wszystkim do takich dziatan jak diagnostyka, profilak-
tyka, mediacje i rozpoznawanie potencjatéw uczniow. Warto zaznaczy¢, ze okreslony
model pracy pedagoga oparty jest na takich zmiennych jak: ,,[...] jego osobowos$¢,
wiedza, do§wiadczenie, sprawno$¢ organizacyjna szkoty, podmioty jego oddziatywan
i §rodowisko wychowawcze, ktore moze by¢ zrodlem i ttem podejmowanych dziatan™
(Bobik, 2020, s. 66).

Niezwykle waznym zagadnieniem w odniesieniu do pracy pedagoga — poza for-
malnymi kwalifikacjami zawodowymi — sg tzw. kompetencje migkkie, w ktore ta osoba
powinna by¢ wyposazona. Kompetencje migkkie, okreslane rowniez mianem umiejet-
nosci interpersonalnych lub spotecznych, to wtasciwosci jednostki, ktére maja wptyw
na efektywng interakcj¢ z innymi ludzmi (Tomkiel, 2021). Innymi stowy sa one konglo-
meratem umiejetnosci psychospotecznych pozwalajacych na skuteczne komunikowa-
nie si¢, budowanie relacji, rozwigzywanie konfliktow oraz adaptacje do réznorodnych
sytuacji. Zwiazane sg ze stopniem autokontroli emocjonalnej, a takze z otwartoscig na
zmiany. Scharakteryzowane powyzej kompetencje mozna pogrupowac w odniesieniu



do cech spotecznych jednostki oraz jej funkcji poznawczych: kompetencje spoleczne
to wspolpraca, inteligencja emocjonalna, przedsigbiorczo$¢, natomiast kompetencje
poznawcze obejmuja krytyczne myslenie, kreatywnos$¢, rozwigzywanie ztozonych
probleméw (Stanuch, Gorzelany-Dziadkowiec, Smutek, 2024). Nalezy podkresli¢,
ze ,,[...] kompetencje migkkie, w przeciwienstwie do kompetencji twardych, trudno
jest rozwijac” (Varkoly, Jedrzejczyk, Kuceba, Kulej-Dudek, 2019, s. 210). Nie ulega
watpliwosci, ze warunkujg one prawidtowa realizacje zadan i wyzwan, ktore wpisa-
ne sg w prace pedagoga szkolnego. Bogumita Bobik (2020) podkresla, ze warunkiem
nadgzania pedagoga za rzeczywisto$cig ulegajaca ciggtym zmianom jest ustawiczne
doksztatcanie si¢, poszukiwanie nowych, skutecznych metod pracy i rozwigzywanie
problemoéw. Uwzglednione powyzej dziatania moga determinowac efektywna i satys-
fakcjonujg wspotprace szkoty z rodzing.

Rys metodologiczny badania wlasnego

Aby odpowiedzie¢ na pytanie badawcze sformutowane we wstepie niniejszego arty-
kutu, postuzono si¢ instrumentalnym studium przypadku w ujeciu Roberta Stake’a
(2009), poniewaz w tym przedsiewzieciu badawczym to problem, a nie przypadek byt
gtéwnym przedmiotem podjetych dociekan. Wedtug tego autora ta metoda badaw-
cza pozwala — poza eksploracjg badanego zjawiska — ukazac jego kontekst kulturo-
wo-spoteczny, co z perspektywy celu tego badania stanowi warto$¢ dodang (Stake,
2009). Technikg badawcza, jakga wykorzystano, byt wywiad indywidualny. Celem
tego rodzaju wywiadu jest poszerzenie wiedzy na temat, ktory interesuje badacza
(Kvale, 2004). Przeprowadzony wywiad byt czescig szerszego projektu badawczego
poswigconego rolom spotecznym, jakie petnig kobiety do§wiadczajace bezdomnosci.
W badaniu, ktorego wyniki zaprezentowano w niniejszym tekscie, wzigt udziat peda-
gog szkolny pracujacy w 2024 roku w jednej ze szkot podstawowych znajdujacej sie
w wojewodztwie pomorskim. Zatozono, ze pedagog szkolny jest przedstawicielem
szkoty, ktory najlepiej — na tle wszystkich pracownikoéw placowki — zna uczniéw do
niej uczeszcezajacych. Zna zarowno istotne aspekty wychowawczo-edukacyjne z ich
przesztosci, ale réwniez jest zorientowany w ich obecnej sytuacji. Dobor uczestnika
badania poprzedzony byt rozpoznaniem, ktore szkoty podstawowe zlokalizowane
sa najblizej schronisk dla bezdomnych kobiet (chodzilo zardwno o odlegtos¢, jak
i rejonizacje). Po zebraniu tych informacji do badan wybrano t¢ placowke, do ktorej
zardbwno w przesztosci uczeszczaly, jak i obecnie uczgszcezajg dzieci kobiet w kry-
zysie bezdomnosci, bedacych mieszkankami schroniska dla os6b bezdomnych. Pra-
ca zawodowa pedagoga szkolnego w wybranej szkole trwa od ponad 11 lat, dlatego
mozna zatozy¢, ze uczestniczka badania charakteryzuje si¢ dtugoletnim i bogatym



doswiadczeniem w zakresie relacji z bezdomnymi rodzinami, a takze z pracownika-
mi schroniska. Znajomos$¢ historii i specyfiki rodzin do§wiadczajacych bezdomno-
$ci jest zatem cennym zrodtem — badana dysponuje bowiem informacjami na temat
zaréwno bytych, jak i obecnych uczniow, ktérzy mieszkaja w schronisku dla osob
bezdomnych. Po rejestracji wywiadu w formie audio sporzadzono jego transkryp-
cje. Kolejnym etapem byto kodowanie otwarte, w wyniku ktérego wybrano te kody,
ktore bezposrednio odnosity si¢ do badanego zjawiska. W oparciu o analiz¢ zgroma-
dzonego materiatlu zidentyfikowano obszary, ktore pozwolity znalez¢ odpowiedzi na
sformutowane problemy badawcze. Ze wzgledu na fakt, ze problematyka badania do-
tyczy rOwniez wrazliwych, prywatnych watkow, pieczotowicie zadbano o jego aspekt
etyczny. Po pierwsze, uzyskano pisemng zgod¢ od osoby badanej na opublikowanie
wywiadu. Po drugie, w trosce o zachowanie anonimowosci dzieci, ktérych historie
zostaty uwzglednione w wywiadzie, ich imiona oznaczono symbolem ,,.X”. Po trzecie,
na wyrazne zyczenie uczestniczki badania, miejsce badania (szkota) zostato zatajo-
ne, tak aby uniemozliwi¢ jego identyfikacje. Dla zachowania jasno$ci wypowiedzi
badanej, w niektorych fragmentach tekstu postuzono si¢ dookres§leniami (np. ,,jej” =
»~matki” itp.) niezmieniajacymi kontekstu i sensu wypowiedzi.

Wyniki badania wlasnego

W wypowiedziach uczestniczki badania wida¢ wyrazng dysproporcje migdzy pozytyw-
nymi a negatywnymi aspektami wspotpracy kobiet doswiadczajacych bezdomnosci ze
szkota. Potwierdzeniem tego wniosku moze by¢ ponizsza wypowiedz:

Jak bym miata ocenic, jak to wyglada na przestrzeni lat, odkad tu pracuje, to, nie
wiem... Moze z 10% mam angazuje si¢. Nawet nie mam na mysli np. angazo-
wania si¢ jako$ w zycie szkoty, tylko mam na mysli ucz¢szczanie na spotkania [z
rodzicami], w ogdle zadbanie o dzieci, interesowanie si¢... Tak wigc niestety ja
bym ocenita [wspolprace] negatywnie.

Pedagog szkolna lokuje czynniki utrudniajgce wspodtprace w postawach matek,
a jednoczeénie zwraca uwage i thumaczy, ze taczg si¢ one z niewiedzg m.in. na temat
podstawowych zasad higieny osobistej oraz z niewtasciwymi — odbiegajacymi od stan-
dardéw — priorytetami matek w tym zakresie:

[...]jego [ucznia] mama nie interesuje si¢ nawet tym, zeby zapewni¢ ubrania cza-
sem. Mieli$my taka sytuacje, ze klasa zwrdcita uwage na przykry zapach i to si¢
powtarzato, ale skoro mama nie jest tego nauczona, to jak ma nauczy¢ dziecko?



Wie pani, ona np. nie zadba o higien¢ swoja i syna, ale na paznokcie chodzi, bo
widzialam, Zze ma zrobione, takie wigc ma priorytety.

Wedhug uczestniczki badania specyficzna postawa matek to zasadniczy czynnik
utrudniajacy efektywna wspotprace, ale jednoczes$nie zwraca ona uwagg na to, Zze mamy
nie maja $wiadomosci, ze taka wspotpraca jest konieczna:

[...] nasza rolg jest, ze tak powiem, wyciaganie reki, wyrdwnywanie nierowno-
$ci, tzn. wyrownywanie brakow, natomiast przeszkoda sa postawy matek. Jak
ona nie widzi problemu, to nie chce wspotpracowaé, bo nie widzi powodow do
tej wspotpracy.

Nalezy podkresli¢, ze uczestniczka badania wskazuje na deficyty w zakresie kom-
petencji rodzicielskich (niewiedza, brak zainteresowania wtasnym dzieckiem, inne prio-
rytety), ktore w jej opinii utrudniajg sprawng wspolprace na linii szkota-rodzic:

Ja pracuje tutaj ponad 10 lat i na pewno kilkanascie, chyba kilkadziesigt mieliSmy
tu bezdomnych dzieciaczkdw [...]. Praktycznie zawsze ta wspotpraca bardziej si¢
opierata na wspodtpracy z placowka niz z mamami. Znaczy, owszem, byty takie
mamy i sa, ktore faktycznie si¢ interesowaty nauka swoich dzieci, ale bardziej to
polegalo na tym, ze np. przychodzity na spotkania [z rodzicami] i jako$ si¢ stara-
1y, ale generalnie to ja niestety stabo to oceniam.

Ponizsza wypowiedz ilustruje zrzucanie (rozpraszanie, przekierowywanie) odpowie-
dzialno$ci mamy za zachowanie swojego dziecka, a jednoczes$nie wypieranie problemu:

[...] ta wspolpraca jest trudna, mama X jest trudna do wspolpracy i ona data si¢
poznac jako osoba, ktdra za bardzo nie widzi problemu. To znaczy ona okresla X
jako dziecko niegrzeczne, ale sobie nie ma za bardzo nic do zarzucenia.

Istotny watek pojawiajacy sie¢ w wypowiedziach dotyczy roli stuzb spotecznych
w zapewnieniu lepszej przysztosci bezdomnym dzieciom. Uczestniczka badania uwa-
za, ze w trosce o dobro uczniow decyzje dotyczace umieszczania niektorych z nich
w osrodkach socjoterapii lub w rodzinach zastepczych sg konieczne. Jej doswiadcze-
nia w zakresie wspotpracy oraz diagnozy sytuacji rodzinnej wskazujg na zasadno$¢
zmiany Srodowiska wychowawczego niektorych uczniow:

[...] bo my nawet jak ,,na rzgsach staniemy”, to mama z tymi dysfunkcjami nie
pomoze [dziecku] na pewno. I wtedy za kilka lat, jak tak dalej pojdzie, dziecko



bedzie podobne. My nie chcemy jakich$ czarnych scenariuszy, ale tez mozna
spodziewac sig, ze np. X trafi do MOW-u, jak bedzie starszy. Albo najpierw do
MOS-u, bo to si¢ powtarza czgsto naprawde. Ogdlnie ja stoje na stanowisku, ze
dziecku jest najlepiej przy rodzicu. Ja teraz pani nie powiem doktadnie ile — to moze
[wie] pedagog z osrodka — ale jak sg takie przypadki, to lepiej czasem naprawdeg
tym dzieciom byloby w innym $rodowisku. Wiadomo, jak jest w MOW-ach, ale
np. rodziny zastgpcze, najczesciej babcie, ale nie tylko, to lepsze rozwiagzanie. Tu
moéwie oczywiscie o radykalnych przypadkach, ale takie sa niestety i dla dobra
dziecka naprawde lepiej zmieni¢ srodowisko wychowawcze.

Badana zwraca réwniez uwagg, ze proby inicjowania rozmow na temat funkcjo-
nowania dzieci w szkole matki czesto interpretujg jako formy personalnego ataku,
a nie jako obowiazek pedagoga majacy na celu poprawienie polozenia edukacyjnego
i psychopedagogicznego uczniow:

One [mamy] generalnie maja taka postawe roszczeniowa, np. teraz jedna z mam
nawet mowila, ze jak [corka] byta jeszcze w przedszkolu, to byto ok, a jak poszta
do szkoty, to wtedy si¢ pogorszyto. Natomiast my znamy kadre z tego przedszkola
i wiemy, tez na podstawie opinii z poradni, Ze niestety niepelnosprawnos¢ X plus
zaniedbania zrobity swoje. A mama nasze sugestie czy w ogdle rozmowy odbiera
jako atak. Wiec [...] moim zdaniem po prostu postawa mamy [powoduje, ze] my
czasem mamy juz jakby zwigzane rece.

Tematem, ktory poruszyta uczestniczka badania, byta rowniez wspodtpraca szko-
ly z personelem schroniska. Z jej wypowiedzi wynika, ze wspotdziatanie z placoéwka
jest istotnym zrodtem przydatnym w pracy pedagogicznej. Pedagog deklaruje takze
znajomos¢ srodowiska tej placowki:

[...] dzieci ze schroniska najczgsciej wiasnie do nas uczeszcezajg, bo wiadomo —
bliziutko, wigc my mamy od lat juz naprawde dobry kontakt z tamtejsza pedagog
itez [z pracowniczka] socjalna, jak [sa] jakies problemy zwlaszcza, wige my tro-
che znamy to, jak te dzieci w bezdomnosci sobie funkcjonuja.

Badana podkresla, ze w przypadku relacji z mamami, ktore charakteryzuja si¢
wysokim stopniem postaw dysfunkcyjnych wobec swoich dzieci, najkorzystniejsze
z punktu widzenia jakoS$ci pracy pedagogicznej jest zacie$nianie wspolpracy z perso-
nelem schroniska:



Ja nie wiem, moze pani sadzi¢, ze to jest jakas droga na skroty, ale w tego typu
przypadkach, gdzie mama, no po prostu, przepraszam, ma gdzie$ swoje dziecko
czy dzieci, to ja stawiam na wspotprace z osrodkiem, bo to jest bardziej realne,
zeby pomac, jesli poza mna [bedzie pracowac tez] tamta pedagog... Wtedy nie
pozostaje nic innego, jak tylko takie mamy informowac.

Z wypowiedzi pedagog szkolnej wynika roéwniez, ze nalezy potozy¢ nacisk na
szeroki zakres wspotpracy w celu podniesienia jej efektywnosci:

Pani pyta o relacje z rodzicem, a tu wlasciwie trzeba postawi¢ na wspolprace
z osrodkiem, z ich pedagogiem, zeby ta praca, np. teraz z X, miala sens, zeby byta
bardziej efektywna. I wtedy, gdy ta wspodtpraca bedzie [...] z wielu stron, to sa
szanse. Teraz nawet mama X nie zwrocita uwagi, jak X miata wszy, a wiadomo,
z czym to si¢ wigze. I takie sprawy, te zaniedbania higieniczne, wlosy niemyte...

Interesujacym aspektem, na ktory zwrocita uwage uczestniczka badania, jest po-
lozenie zyciowe bezdomnych matek, z ktérego wynika ksztatt wspotpracy. Jej jakosé
zalezy od czasu doswiadczania bezdomnosci przez te kobiety:

Tak jak mowitam, ja tu pracuje dlugo i wydaje mi sig, ze jak ta bezdomno$¢ jest
dziedziczona, to ta staba wspotpraca tez jest jakby dziedziczona. [...] teraz tu mamy
taki przyktad, ze mama X si¢ interesuje naprawdg, ale wiem z osrodka, Ze ona
weczesniej normalnie wynajmowata mieszkanie, wige to moze by¢ jakas zaleznosc.
Czas bezdomnosci, czas w o§rodku i ograniczenie tego negatywnego wplywu. [ ona
nie byla wychowanka domu dziecka, tylko w jej rodzinie byty jakie$ zasztosci.

Wedhug uczestniczki badania bezdomno$¢ jest rowniez czynnikiem, ktory nie po-
zwala na efektywng wspotprace, a wynika to z warunkéw, w jakich mieszkajg dzieci.
Watek ten mozna znalez¢ w ponizszej wypowiedzi:

[...]ten brak domu to jest[...] poczatek tych problemdéw. To si¢ nawet sprowadza
do tego, ze dzieci wstydzag si¢ zaprosic kolegow i to juz ich wyklucza w jakis$ spo-
sob. Moze to nie chodzi [...] o sam [...] charakter wspodtpracy, tylko ze to nawet
na tym etapie blokuje wspotprace.

W wypowiedziach mozna znalez¢ rowniez inne przyktady dysfunkcyjnych po-
staw kobiet. Pedagog wskazuje na instrumentalny charakter wspotpracy matki ucznia
ze szkolg — podkresla bowiem, ze szkolne wydarzenia dotyczace dziecka sg dla matek
o tyle wazne, o ile pozwalajg im zredukowac¢ czas swojej opieki nad dzieckiem:



O cyklicznych spotkaniach z rodzicami nie pamigtaja, ale juz jak na ferie sg zapisy,
na potkolonie, to pamietaja. [...] na przyktad teraz wiasnie mama X mowi wprost,
ze jak sa kolonie czy mozna jakos si¢ pozby¢ dzieci, to ona moze odpoczac, bo
jest zmeczona, bo ma duzo dzieci. Kazda mama jest zmgczona chyba, tylko tutaj
to przybiera taka [...] patologiczng postaé, bo wtedy jej si¢ przypomina, ze ma
opcj¢, no i wiadomo — za darmo praktycznie.

Uczestniczka badania przyczyny trudnej wspotpracy wiaze z niewiedzg i niska sa-
mos$wiadomos$cig matek, a takze zwraca uwage na powielanie dysfunkcyjnych wzor-
cow. Powody braku kompetencji wynikaja wedtug niej z historii zycia, przeszio$ci
i srodowiska rodzinnego, z ktérego wywodza si¢ kobiety w kryzysie bezdomnosci:

[...] bo to oczywiste, Ze jak ona sama nie zaznata tego ciepta rodzinnego, to [...]
do konca nawet nie wie, jak to powinno wygladac. Jesli chodzi o spotkania [z ro-
dzicami], to tym bardziej takie obowiazki jako matki nie sa dla nich [...] oczywi-
ste, bo albo wychowywatly si¢ w domach dziecka, matki nie byto, a jak byta, to
tak jakoby jej nie byto. [...] mam na mysli uzaleznienia, co chwile [pojawia si¢]
nowy wujek i to wazniejszy niz dzieci niestety, i tak dalej. To si¢ niestety bardzo
powtarza. [...] jak [dziecko] po szkole widzi, co mama mowi, co robi, a raczej cze-
go nie robi, to nawet armia pedagogéw nie pomoze, jak on [uczen] z nig [matka]
bedzie. No i co chwile nowy wujek, wiec te wzorce sg takie, a nie inne. Ogodlnie
bardziej chodzi o to, jakie te mamy maja podejscie do tego wszystkiego, tzn. nie
majg niestety kompetencji. [...] ja nie powiem, ze wszystkie, bo owszem sg [tez
takie], jak teraz mama X.

Badana wéréd negatywnych spostrzezen wymienita rowniez pozytywne sytuacje
dotyczace wspotpracy z mamami, przy czym podkreslita, ze stanowig one ewenement:

Jak bedg teraz ferie, to bedziemy mieé potkolonie. Mama X sama pamigta,
zeby je oplacié, juz wczedniej si¢ zainteresowata tym, w sumie zazwyczaj tak
jest z jej strony. To wydaje si¢ naturalne, ale prosz¢ mi wierzyé, ze zazwyczaj
to szkota czy kadra o$rodka przypominaja o takich rzeczach, bo mamy maja
wazniejsze sprawy. Rowniez projekty z naszej szkoty, czy takie, w ktorych na-
sza szkota bierze udzial, tam X tez zawsze, no prawie zawsze, jest: np. [koto]
fotograficzne, wolontariat i tak dalej, rozne eventy [...]. No ale takich sytuacji
jest naprawde mato.



Whioski

W wypowiedziach uczestniczki badania wida¢ wyrazng przewage tych komponentow
wspoOtpracy, ktore maja negatywny charakter. Sg to czynniki utrudniajace poprawne
relacje migdzy szkolg a rodzing. Analiza zebranego materiatu badawczego pozwolita
sformutowac wnioski, ktére ujeto w trzech kategoriach. Ponizsza ilustracja przedsta-

wia ich pogrupowanie.
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Rysunek 1. Kategorie utrudniajace wspoiprace pomi¢dzy szkota a rodzicem z punktu
widzenia pedagoga szkolnego.
Zrédlo: Badanie whasne.

Kategoria [ — temporalny wymiar do§wiadczania bezdomnosci (im dtuzszy czas
doswiadczania bezdomno$ci, tym wspoélpraca trudniejsza). Nie ulega watpliwosci,



ze wraz z poglebianiem si¢ bezdomnos$ci rosng negatywne konsekwencje w zakresie
funkcjonowania psychospotecznego oraz materialno-bytowego jednostek. Badania
wskazuja, ze polski system pomocy spotecznej utrwala bezdomno$¢ zamiast ktasé
nacisk na jej prewencj¢ (Dobrzeniecki-Lukasiewicz, 2023; Jaskulska i in., 2023; Ko-
strzynska, 2017; Kostrzynska, Wojtczak, 2022), a takze nie jest wystarczajaco wy-
posazony w instrumenty majace na celu pomoc w wychodzeniu z bezdomnosci, co
tworzy paradoksalng sytuacje. W zwigzku z tym nalezy zintensyfikowa¢ dziatania
ukierunkowane na prewencj¢ bezdomnosci, reintegracje osob jej doswiadczajacych
oraz ograniczanie instytucjonalnych cech pomocy, ktora §wiadczona jest wobec oma-
wianej zbiorowosci. Jednoczes$nie warto zauwazy¢ pozytywny, rozwijajacy si¢ w Pol-
sce trend redukowania bezdomno$ci o charakterze instytucjonalnym (jest to wariant
bezdomnosci, ktorej doswiadczaja osoby korzystajace ze wsparcia catodobowych
schronisk dla 0s6b bezdomnych). Ten trend polega na dazeniu do deinstytucjonaliza-
cji i zostal uwzgledniony w ministerialnym programie pomocy osobom bezdomnym
Pokonac¢ bezdomnosé: Edycja 2023 — obszar pomocy pozainstytucjonalnej. 7. doku-
mentu tego wynika, ze

[...] deinstytucjonalizacja w kontekscie bezdomnosci obejmuje proces zapobiega-
nia bezdomno$ci oraz wychodzenia z bezdomnos$ci poprzez rozwdj ustug $wiad-
czonych w spotecznosci lokalnej i jednoczesne stopniowe ograniczanie pomocy
instytucjonalnej, co w skrécie obejmuje: profilaktyke, transformacje ustug in-
stytucjonalnych, tworzenie i realizacj¢ ustug spotecznych dla oso6b wychodza-
cych z bezdomnos$ci w spotecznosciach lokalnych, a przede wszystkim ustug
mieszkaniowych, m.in. wedlug metody Najpierw Mieszkanie, pracy socjalne;j,
streetworkingu, asystentury, ustug opiekunczych, konsultacji i poradnictwa spe-
cjalistycznego, terapii i mediacji (Pokonac bezdomnosé..., 2022, s. 26).

Nalezy podkresli¢, ze wdrazanie zatozen modelu scharakteryzowanego powyzej
niesie za sobg niezwykle istotny walor zwlaszcza dla kobiet z dzie¢mi do§wiadczaja-
cych bezdomnosci. Zdarza si¢ bowiem tak, ze od urodzenia, poprzez okres adolescencji,
az do osiagnig¢cia petnoletnos$ci dzieci w kryzysie bezdomnosci korzystaja ze wsparcia
instytucjonalnego. W zwiazku z tym schronisko dla os6b bezdomnych jest dla nich
jedynym znanym domem, poniewaz nie do§wiadczyly innej rzeczywisto$ci — zmiany
w tym zakresie miaty charakter jedynie okresowy.

Kategoria II — specyfika psychospotecznego funkcjonowania kobiet w kryzysie
bezdomnosci (roszczeniowosé, instrumentalny charakter wspolpracy, niskie kompe-
tencje rodzicielskie, brak lub niewystarczajace zaangazowanie). W §wietle powyz-
szej kategorii niezwykle istotnym postulatem jest zwrocenie uwagi na konieczno$¢
pedagogizacji rodzicow. Praca nad podniesieniem jakos$ci oddziatywan wychowaw-



czych rodzicéw wobec swoich dzieci i zachecanie do refleksji nad tymi, ktore juz sg
praktykowane, przyczyniaja si¢ do rozwijania kompetencji rodzicielskich. Bardzo
waznym aspektem jest rowniez poglebianie relacji szkoly z kadra schroniska. Osoby
pracujace w schronisku (szczegdlnie pedagog) przebywaja z kobietami i ich dzie¢mi
na co dzien, dlatego sg bardzo istotnym zroédtem informacji dla pedagoga szkolnego
w zakresie diagnozy wielu aspektow wychowawczych, a takze edukacyjnych i pro-
filaktycznych. Warto nadmieni¢, ze Ustawa o pomocy spolecznej (2004) gwarantuje
dostep do poradnictwa specjalistycznego (zaréwno psychologicznego, rodzinnego,
jak i prawnego), jednak zdaje si¢, ze ta pomoc obarczona jest znacznymi deficytami.
Praktycy pracujacy z osobami w kryzysie bezdomnos$ci zwracajg uwage, ze realne
wsparcie, ktore jest im udzielane, skupia si¢ przede wszystkim na aspekcie interwen-
cyjnym i materialno-socjalnym, natomiast oddziatywania psychopedagogiczne nie
znalazly wystarczajacego zainteresowania u osob odpowiedzialnych za ksztalt poli-
tyki spotecznej w Polsce.

Nalezy w tym miejscu zasygnalizowac, ze dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych
(NGO) w pewnym zakresie redukuje wskazane powyzej deficyty poprzez realizacje
roznego rodzaju projektow (przyktadowo sg to tzw. szkoly dla rodzica, treningi umie-
jetnosci spotecznych, zawodowych, higienicznych itp.). Czesto jednak koncepcje, na
bazie ktérych sg realizowane, majg bardzo uniwersalny charakter.

Kategoria III — przesztos¢ kobiet w kryzysie bezdomnosci (do§wiadczenia biogra-
ficzne w toku zycia). Nalezy podkresli¢, ze kobiety przebywajace w schroniskach czesto
sa do$wiadczone przez negatywne, a niekiedy traumatyczne wydarzenia z przesztosci,
na ktore nie miaty wptywu. Ich rodziny pochodzenia nie wyposazyty ich w podstawowe
kompetencje spoteczne. W konsekwencji specyfika funkcjonowania rodzin, z ktorych
pochodza, nie pozwolita im wyksztalci¢ poprawnych wzorcow, norm i wartosci. Nie
ulega watpliwosci, ze tego typu doswiadczenia maja wplyw na ich funkcjonowanie
psychospoteczne, a zatem rowniez na petnienie rol rodzicielskich.

Marek Michalak (Bezdomnos¢ dzieci, 2016) zwraca uwage na sytuacje, w ktorych
kobiety przebywajace w schroniskach dla osob bezdomnych zachodza w cigze¢ i rodza
dzieci, ktore pozniej wychowuja si¢ w tych osrodkach. Takie sytuacje powodujg dzie-
dziczenie bezdomnosci, ktére moze wynika¢ z dwdch, czesto wspodtwystepujacych
aspektow: z psychospotecznego funkcjonowania matek oraz ze specyfiki kultury insty-
tucjonalnej. Drugi z powyzszych czynnikow powoduje negatywne konsekwencje takie
jak: ,,[...] brak indywidualnego traktowania, ograniczanie decyzyjnosci, brak osobiste-
go charakteru przestrzeni, uniemozliwianie samodzielnos$ci i niezaleznosci” (Jaskulska
iin., 2023, s. 29). Nie ulega watpliwosci, ze moze to by¢ przyczyna ksztattowania si¢
wyuczonej bezradnoéci. Badania Matgorzaty Kostrzynskiej (Kostrzynska, Wojtczak,
2022) ukazuja, ze nawet same osoby do§wiadczajace bezdomnos$ci deklaruja, ze taka
postawa wynika m.in. ze specyfiki dziatan stuzb spotecznych. Autorka okresla te sy-



tuacje mianem ,.taktyk wyuczania bezradnosci”. Badania, na ktére powotano si¢ we
wczesniejszej czgsci artykutu, dowodza, ze wyuczona bezradnos$¢ to cecha charakte-
rystyczna u 0oso6b doswiadczajacych bezdomnosci, korzystajacych z instytucjonalnych
form wsparcia, czyli przebywajacych w catodobowych osrodkach. Mozna zatozy¢, ze
czynniki tworzace t¢ postawe sa — w toku socjalizacji — internalizowane przez dzieci
kobiet w kryzysie bezdomnosci, co moze prowadzi¢ do powielania niekorzystnych
wzorcow funkcjonowania w dorostym zyciu, a w konsekwencji do braku umiejetnosci
realizacji zadan zyciowych. W ten sposob rozwoj psychospoteczny dzieci moze zostaé
zaburzony ze wzgledu na dysfunkcyjne mechanizmy, ktore wpisane sa w funkcjono-
wanie ich matek. Warto zaznaczy¢, ze dzieci, m.in. ze wzgledu na nieuksztaltowang
jeszcze osobowos¢, nie sa wyposazone w kompetencje, ktore pozwalajg wystarczajgco
radzi¢ sobie z problemowymi sytuacjami.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze badania zaprezentowane w artykule i wnio-
ski sformutowane na ich podstawie sg jedynie waskim wycinkiem omawianej proble-
matyki, a zatem nie pozwalaja na szersze uogolnienia. Nie ulega watpliwo$ci zatem,
ze podjete tu rozwazania nie odzwierciedlajg ztozonosci tej rzeczywisto$ci w pelni,
a jedynie pokazujg jej pewne aspekty. Wartym rozwazenia zabiegiem jest triangula-
cja, ktora pozwolitaby nie tylko podnies$¢ jako$¢ badania, lecz takze bytaby pomocna
w uzyskaniu szerszej perspektywy badanego zjawiska. W zwiazku z tym tres$¢ tego
artykutu mozna potraktowac jako wstep do pogltebionych badan nad wspolpraca szkoty
z matkami w kryzysie bezdomnosci, zwlaszcza ze watek ten jest pomijany w litera-
turze przedmiotu.
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